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,\ ‘L-Presentacion

solicitar un servicio, hoy en dia la Mejora Regulatoria permite que el servidor publico cumpla con su funcién agilizando y simplificando
trdmites y servicios que en otros tiempos solo significaban tiempo y costo para los ciudadanos.

- como lo es el uso de las nuevas tecnologias, las cuales se estan convirtiendo en un aliado del desarrollo integral del ser humano, la tecnologia
juega un papel muy importante ya que con la digitalizacién de los tramites logra la disminucién de tiempo de respuesta y servicios que agilizan
y simplifican la disminucién en la cantidad de requisitos solicitados al ciudadano, asi como costos de traslado a las dependencias del
Ayuntamiento, dependiendo del servicio o trimite que requiera el habitante de Hueypoxtla.

Las acciones que se pretenden implementar en el Programa Anual del 2024 responde a las necesidades de la sociedad actual, teniendo como
prioridad el bienestar para todos los habitantes del municipio de Hueypoxtla asi mismo que estas acciones les permitan a las distintas areas

normatividad juridica administrativa correcta y actualizada garantizando al ciudadano el correcto.

En el presente programa anual 2024 del _sg.au\o de Hueypoxtla, se realizan 12 propuestas de disminucion de tiempo en 12 tramites y 4
servicios que simplificaron los requisitos para el ciudadano, 11 dependencias buscaron en los procesos internos simplificar, agilizar los
procedimientos para poder darle al ciudadano una respuesta mas agil, evitando los cuellos de botella; actualmente, el ayuntamiento ha
logrado incrementar 120 trdmites y 27 servicios que ofrece a los habitantes de Hueypoxtia.

El u..ona.h:.m.v anual de .i&.o.d Regulatoria del Municipio de Hueypoxtia, permite al ciudadano tener acceso rapido y eficiente al momento de .

Hoy que se cuenta con un mayor numero de herramientas que le permiten al servidor publico brindar servicios y trdmites mds eficientes |

cumplir con la encomienda legal que les fue conferida en el bando municipal acerca de los trémites que realizan, contando con una |
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Resumen de propuestas PAMMR

respuesta

8 3 2 0

' Disminuir tempo de | Disminuir requisitos | Digitalizar v Disminuir el costo | Eliminar tramite
| |
20 |
;

En cada columna se registra sclamente el numero de cada propuesta

' 2.-Misién

Brindarle la confianza al ciudadano al utilizar nuestros servicios basados en una normatividad correcta y actualizada garantizando la
eficiencia y eficacia del servidor piblico en los tramites y servicios que cumplen con las necesidades del habitante de Hueypoxtia.

3.-Vision
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El Municipio de Hueypoxtla cada afio seguira incrementando sus tramites y servicios _uma _onaﬂ.rm:mq un 3&3 lugar entre los 125
Municipios del Estado de México, buscando ser cada vez mds eficiente y eficaz, logrando con esto un mayor desarrollo econdmico,
seguridad social y seguridad publica.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

La mejora regulatoria en el Municipio de Hueypoxtla logra afic con afio la incrementacion de tramites y servicios, una normatividad actualizada

en cada area que compone el ayuntamiento, asi como hoy en dia se ha agregado los manuales de organizacion para poder mostrar una estructura |

correcta del funcionamiento jerarquico dentro del municipio, a pesar de esto no se logra que los servidores publicos muestren interés y se den
cuenta de la importancia que tiene la mejora regulatoria

| a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS ¢).-OPORTUNIDADES

El acercamiento de servicios permite gue los habitantes brinden | Las necesidades de ciudadanos no cubiertas y que se pueden atender |
mayor confianza en las instituciones, la facilidad para solicitar un | €n un menor tiempo de respuesta posible, lo cual se puede solventar
con la activacién de nuevas tecnologias disponibles como lo es el uso
de imagenes satelitales, pagina web de tramites y servicios del

La dependencia de Tesoreria, Servicios Publicos y Defensoria municipio para agilizar el tramite.

| servicio disminuye tiempos y costos de traslado,

municipal cuenta con los recursos para dar atencién mediante medios
electrdnicos y via telefdnica para que el ciudadano realice la solicitud
que permita brindarle un mejor servicio.

La presente oficialia pretende darle un mejor servicio en la
impresion de sus tramites que la ciudadania se presente realizar, asi

mismo se asesore a la gente en cuestion de las instancias a las cuales
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| Las areas, seguridad publica y oficialia, mediadora, conciliadera y
calificadora, logran un ambiente de bienestar social, lo cual reduce las
situaciones de conflictos a nivel judicial entre los ciudadanos, por lo
que asi mismo disminuyen las problematicas entre gente de la misma
Comunidad.

La direccion de agua potable cuenta con personal de vasta

- experiencia para realizar labor de distribucion del vital liquido, aligual
que el mantenimiento y equipamiento de instalaciones hidraulicas al
igual que en la gestién ante instancias gubernamentaies con el

objetivo de realizar mejoras.

Hoy se cuenta con notificadores con mayor experiencia, que ayuda a
lograr mayor recaudacidn al Municipio a que las areas de desarrollo
urbano, economia, catastro, agua potable logren identificar que
ciudadanos no cumplen en tiempo y forma sus obligaciones fiscales.

Contamos con |as areas de juventud, atencién a la mujer, educacion y
Direccidén Municipal de Cultura Fisica y Deporte que siempre trabajan

en beneficic de la juventud, |a educacion de los nifios y nifias y que
hoy en dia muestran mds interés pues ahora la atencidn psicoldgica
serd para los jovenes hijos de las mujeres que sufren de la violencia
familiar, muestra la importancia que |la poblacidn tiene para estas

areas.

La coordinacién de mejora regulatoria cuenta con una coordinadora
experimentada y preparada que ha demostrado su desemperio.

se pueden dirigir tanto a nivel municipal como a nivel federal, con la
finalidad de dar una solucion a sus problemas,

Se cuenta con el apoyo y capacitacion de instancias
gubernamentales a nivel municipal, estatal y federal, con el objetivo

de realizar mejoras en el manejo de los recursos hidricos,
introduciendo tecnologias para un manejo eficiente y sustentable
del recurso agua

Acceso facil y rapido para solicitar capacditaciones y actividades de
promocion y difusion para todos los sectores de la poblacién de una
forma mas sencilla y rdpida con una respuesta inmediata sin que el

ciudadano tenga que trasladarse hasta la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos.
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' | d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS

|| Falta de personal de apoyo que auxilie en el desempefio de las | Debide a las condiciones del municipio se presentan asentamientos

' actividades de la defensoria municipal. humanos en zonas irregulares con el cual no favarece al logro de los
* objetivos y metas organizacionales, que afectan el avance de los
Aunque se tiene un personal calificado para realizar los trabajos que | Planes y Programas de Desarrollo Urbano Municipal.

le confieren z la direccion, no se cuenta con el suficiente para poder |

realizar un trabajo mas eficiente. . : -
£l desconocimiento de la normativa referente a los tramites por parte

Falta personal capacitado para llevar a cabo las tareas de notificacién, de 1a ciudadania, entarpece la aplicacion y agilidad de los tramites.

verificacidn y ejecucion de manera constante en las diferentes . . ) .
Que la ciudadania se queje ante nuestras autoridades municipales por

comunidades del municipio, asi como informar los requisitos . . .
{ A N o , . | el desabasto de servicio que no cuenta la instancia.

necesarios para realizar los tramites y servicios y evitar tener algun
problema juridico por llevar equivocamente el procedimiento | (a falta de credibilidad en el uso de los medios de comunicacién por

administrativo. parte de los ciudadanos.

Fallas técnicas en los medios de comunicacién que puedan afectar el
' correcto funcionamiento.

'5.-Escenario Regulatorio

La administracién publica hoy en dia debe ser empatica con la cdiudadania, facdilitando el acceso y acercamiento de tramites y servicios ncm.
signifiquen para los ciudadanos una oportunidad, ya que |a situacion economica asi como territorial del municipio puede ser un obstaculo que

limite el acceso a un tramite o servicic y que ademads refleja un desgaste fisico con un impacto negativo en su economia familiar pues en el ir y
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| una opcion para obtener resultados, ademas podra estar satisfecho con el trabajo del servidor publico quien cumplira con su labor de servir
velando por el bienestar de las personas.

venir el ciudadano invierte tiempo, dinera y esfuerzo, en muchas ocasiones el desconocimiento de las persenas para redactar una solicitud es !

tambien un obstaculo, de alli 1a necesidad de contar can tramites y servicios més sencillos y facil acceso para el ciudadano quien tendra mas de

6.-Estrategias y Acciones

Para poder lograr que el servidor publico realice con eficiencia y eficacia sus funciones, se realizara la actualizacion de los reglamentos internos,
manuales de procedimiento para contar con una transparencia y certeza juridica administrativa ante el ciudadano.

Se divulgan los tramites y servicios en forma digital en la pagina del Municipio, plataferma del Estado y de forma tradicional para que e! ciudadano
pueda tener acceso a estos, asl como se realiza hoy en dia mayores formas de page que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
ya sea por transferencia bancaria por tarjeta, por terminal bancaria y pagao en efectivo.

El area de informatica dara prioridad al mantenimiento y requerimientos de insumos a las dreas recaudadoras para evitar pérdida de tiempo al
ciudadano.

El area de Desarrollo Urbano hoy cuenta con la transparencia de funciones y servicios del municipio que el Gobierna del Estado de México le ha
otorgado. W
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Interngs), citar nombre de

| @rea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

|

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta  Nombre del tramite

| No.1
Disefiar un sistema de

cdmputo, para el control de
folios de las constancias de
vecindad e identidad.

Actualmente como la realizan

Sin control

Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL

“ Acciones am@?&_,m‘moa u_,on.:mmnmm
|

Evitar la duplicidad de folios, asi como la
pérdida de tiempo.

i,

| Propuesta | Nombre del tramite

| No. 2
Materizl de cficina para las

d:ferentes dreas del ayuntamiento
de Hueypoxtla

Actuaimente como la realizan

Se da el material de oficina conforme surten los
provesdores

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de 2 semanas a una

|
|
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Nombre de

la dependencia

| CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Propuesta = Nombre del tradmite - Actualmente como [a realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3 _
Sollcitud de correccién y/o La Correccidn y/o mogdificacidn de correc electronico | Se propone reducir el tiempo de respuesta 3 30 minutos.
medificacicn de correo electronico se da respuesta en 1 dia habil.
en el sistema BackOftice Decl@raNET
=] i
Nombre de la dependencia
.
| SEGURIDAD PUBLICA
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 4

PUESTA A DiSPOSICION ANTE EL
CFICIAL MEDIADOR, CONQLIADOR Y
CALIFICADOR Se realiza en 15 minutas

Se realizara en S minutos

Nombre de

la dependencia

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Propuesta
No.5

Nombre del tramite Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas
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Verificacidn de calidad de las
evidencias como soporte de
las metas reportadas en PBRS

Nombre de la dependencia

! o ‘l.w[l.

Actuaimente no se comprueba.

Comprobar que cada una de las evidencias que
entregan los responsables de las areas sean
correctas y cumplan con las caracteristicas
| necesarias  para respaldarlas  actividades |

{

reportadas en sus formatos PBR

OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA Y CALIFICADORA

v_.ovcmms _,zoauqmam:&s:m
, v
No. 6 | i
Participacion en Informe de
“ Actividades de ia OMCYC de
Seguridad Publica.

Actualmente como la realizan

Actuzlmente no se realiza

" Acciones de Mejora propuestas

Brindar informe cada trimestre en el consejo de seguridad

ﬁ
[
[
publica,

| Nombre de la dependencia

DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre mm...,ﬂw»...:m,nm

No.7
Registro Municipal de Grupos

Saciales y Organizaciones de
la Sociedad Civil.

Actualmente como la realizan

No se realiza.

Acciones de Mejora propuestas

Procedimiento de registro con duracion de 30
minutos
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Nombre de la dependencia

, DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

' Propuesta Nombre del tramite " Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 8 _
Recoleccion de evidencias para Actualmente no se realizan, Recolectar las evidencias correspondientes a cada
utilizarlas en el Informe Anual de una de l2s actividades realizadas por las areas
Gobierno. administrativas.
Nombre de la dependencia

COORDINACION DE INFORMATICA

Propuesta | Nombre del tramite
No.9

Actualmente como la realizan

Actualmente <e realiza conforme le corresponde el
mantanimisnto.

. Dar prioridad en mantenimiente de

| software y hardware a las areac de
mayar demanda y que orindan

|| serviclo de recaudacion econgmica.

~ Acciones de Mejora propuestas

Dar priorldad a las solicitudes de mantenimiento de las |
areas administrativas que cuentan con un servicio
demandaco por |a saciedad y que realizan recaudaciones
de impuestos.
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Nombre de la dependencia

COORDINACION DE GOBIERNO DIGITAL

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Mantenimiento a redes

sociales de manera periddica

Actualmente como la realizan

ACTUALMENTE SOLO SE REALIZA
OCACIONES.

EN

Acciones de Mejora propuestas

Cerciorarse del optimo funcionamiento de las
redes donde tengan sistemas de carga de
informacion (propios o} estatales),
periddicamente (3 meses) a fin de tener un
mejor funcionamiento.

Nombre de la dependencia

DIRECCION MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Propuesta
No.11

Nombre del tramite

Mantenimiento a espacios
deportivos municipales

Actualmente como la realizan

Se realiza en 3 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas

Se propone a 1 dia habil.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQOS

Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea |
No. 1 " Requisitos cuantos se Mencionarsise | Dlarbacissek suesda
, Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Ia
| reduccidn del tiempo de | eliminacion de requisit . cuanto a cuanto
| dependencia (ndmero) o
respuesta, citar de cuanto & citar de cuantos a cuantos
Giahto el beneficlo
Capacitaciones y platicas en ﬁx_@,»; Se eliminan fas solicitudes | Mediante correo $70.00 2 $0.00
materia de derechos humanos. medlante oficio para electronico o via
salicitar actividades de telefénica.
difusion y promacion de
derechas humanes.
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
z 1 R
Propuesta | Nombre del tramite _ ) ' Realizacion en linea
No. 2 |  To— e e = peiiititss Disminuir el costo de
.:vw @ Respuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la
| reduccian del tiempo de eliminacién de roquisitos d o B b cuanto a cuanto
respuests, citar de cuanto # | citar de cuantos a cuantos el ncia (numero
el beneficio

cuanto
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[TAPQYO A LA CIUDADANIA CON EL SE PRETENDE AGILIZAREL | -SOLICITUD CLABORADA N/A N/A
_ SERVICIO DE MAQUINARIA PARA EL SERVICIO EN UN PERIODO | SE PRETENDE ELIMINAR LA
M SERVICIO DE SEPULTURA € MRS SOLICITUDL PARA AGILIZAR

LOS TRAMITES
CORRESPONCIENTES.

' Nombre de la dependencia

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

P cltar de cuantos a cuantos | disminuyen las visitas a la

Propuesta Nombre del tramite . — Realizacidn en linea
quisitos cuantos se
| Mencionar si se
No.3 | Tiempo da Respuesta | disminuyen cantidad iR s v i Disminuir el costo de
b | reduccion del iempo de eliminacién de requisitos d Sasicta i cuanto & cuanto
| respuests, citar de cuanto | citar de cuantos a cuantos ependencia (ndmaro) o
—— el beneficio
| PERMISO POR EL USC DE LA VIA DE 36 A 24 HORAS. N/A N/A N/A _
PLIBLICA PARA ACTIVIDADES ,
| COMERCIALES, u
|
d
w Nombre de la dependencia
( -
H DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
v,
m = — _— - — - —— S _—
| | Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se | )
No. 4 disminuyen cantidad ~ Realizacion en linea Disminuir el costo de
’ Tiempo de Respuesta | Sliminacion de requititos | Mencionar si se cuanto a cuanto
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respuesta, citar de cuanto
acuanto

dependencia (nimero) o
el beneficio

CONVENIO DE RUPTURA

DE 20 MINUTOS A

;

N/A N/A N/A
DE PAVIMENTO 10 MINUTOS
L |
Nombre de la dependencia
COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Propuesta Nombre del trdmite , — _mm-__cn_oa en linea
| equisitos cuantos se Menici 4
No.5 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad | e Wt Fae Disminuir al costo de

| reduccidn del tiempo de

respuesta, citar de cuanto

& cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

"~ REGISTRO DE FIERRO PARA
MARCAR GANADO

N/A

UNICAMENTE SE

SOLICITAN:
| INE, UPP, Y EL FIERRO
| ENFISICO (EN CASO
DE ALTA EN EL
PADRON DE
REGISTRO)

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

BENEFICIANDO AL
PRODUCTOREN LA
PRIMER VISITA

| DISMINULLENDO GASTOS
¥ TIEMPO EN TRALADO
DE LA COMUNIDAD DEL
PRODUCTOR AL
MUNICIPIO




TRSD DO
ESTADO DF

) ; AEXICO
MEXICO

HUEYPOXTLA

MAS CERCA ©

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta | Nombre del tramite

Na. 6 Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Campafas de reforestacion | N/A

N/A

Ahora las solicitudes
serdn en Facebook y

correo

De $70a S0

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta | Nombre del tramite

W ¥ Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Calentadores Solares a Bajo Costo.

N/A

2 A 1 requisito

N/A

N/A
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Nombre de Ia dependencia

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

Propuesta | Nombre del tramite | n Realizacién en linea
{ , equisitos cuantos se
,, Mencionar si se
No.8 _ | Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad dismintiyen las visias s la Disminuir el costo de
reduccidn del tiempo de eliminacion de requisitos , cuanto 8 cuanto
respuesta, cltar de cuanto citar de cuantos a cuantos ikancls {ndmarn} o
P el beneficio
| DICTAMEN DE BAJO RIESGO 30 HORAS LABORABLES NS4 Z\D
Nombre de la dependencia
COORDINACION DE CATASTRO
Propuesta | Nombre del tramite — tﬂ Realizacién en linea
quisitos cuantos se .
Mencionar si se
No. 9 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad PAr—" Disminuir el coste de

reduccién del iempo de

, eliminacidn de requisitos

dependencia (numero) o

MANZANERO

TIEMPO DE ENTREGA
DE3DIAS HARILES A 2
DIAS HABILES
DESPUES DE LA
RECEPCION

respuesta, citar de cuanto | citar de cuantos a cuantos .
i el beneficio
CERTIFICACION DE PLANO SE REDUCIR EL N/A N

cusnto a cuanto
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Nombre de la dependencia

OFICIALIA 01 DE REGISTRO CIVIL

d
Propuesta | Nombre del tramite ﬂ et | Realizacion en linea
{ u cuantos se
No. 10 Mencionar si se
DRisminuir el costo
.:u.:uo. deiferponsts disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la minsie de
reduccion del tiempo de | eliminacidn de cequisit ndencla (n cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantn | cltar de cuantos a cuantos e nimaro) o
» cuanto el beneficio
ACLARACION DEACTASDE |  N/A ANTERIORMENTESE | N/A N/A
NACIMIENTO {SOLO PARA TENIA QUE HACER UN
CERTIFICACION DE CURP) | TRAMITE

ADMINISTRATIVO,
CON LA MEJORA
SUBIRAN LAS ACTAS AL |
SID, PARA DAR EL
CURP, SOLO d
COLOCANDO EL LUGAR d ‘
DE NACIMIENTO
(VIGENTE HASTA QUE
CAMBIE LA INDICACIO)
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. Nombre de la dependencia
DIRECCION DE EDUCACION
Propuesta | Nombre del tramite d Realizacion en linea
No.11 | Requisitos cuantos s& Mencionar si se
D Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
m reduccién deitiempode | eliminacidn de requisitos cuanto a cuanto
| respuesta, citar de cuante | citar de cuantos 3 cuantos dagandencls (ndmeso) ©
— el beneficio
Apertura a escuelas para la De 10 m.u e - N/A N/A N/A
realizacion de eventos habil
recreativos y culturales e |
1
Nombre de Ia dependencia
CONSEJERIA JURIDICA
H vqou:mumw., Nombre del trimite b —_— m Realizacién en linea
[ | quisitos cuantos se
No. 12 , ) | Mencionar si se
w Tlemnpo de Respuesta disminuyen cantidad | . Disminuir el costo de
, ,_ reducddn del tiempo de eliminaciédn do requisitos nra_.“,_..\m“ s <.a§u i tuanto a cuanto
,, _ respuesta, citar de cuanto cltar de cuantos a cuantoy S ?_..30_.3 ° W
Scusnita el beneficio |
ASESORIAS JURIDICAS A LA 1 DIA A2 HORAS N/A NQ APLICA N/A

POBLACION EN GENERAL




¢ BOBLING D vvw
sag EBTADODE  (UMEXICO
. MEXICO

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

w Propuesta | Nombre del tramite | Realizacién en linea é
No. 13 Ti de e | Menchyes sLau Disminuir 8l costo de {
empo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitas s I |
reduccidn del tiempo de eliminacidn de requisitos . cuanto a cuanto
i dependencia (numero) o
,v respuesta, citar de cuanto citar de cuantos a cuantos :
acustas 2l beneficio
Desazolve de Drenaje por medio | BAJAR DF 30 DIAS HABILES N/A _ N/A N/A
de Carnién Vactor | AL0DIAS HABILES —
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
| Propuesta Nombre del tramite ; r Realizacion en linea
quisitos cuantos se
No.14 . Mencionar si se
Disminuir el costo de
- Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad _, R ——
reduccién del tiempo de eliminacién de requisites . cuanto a cuanto
| dependencia (nimero) o
| respuests, citar de cuanto | cltar de cuantos a cuantos w
| acuanto | ¢l beneficio |
| ) o . :
INFORME DE RUTAS DF RECD|ECTION NOAPLICA NO APLICA SE REALIZARA ATRAVES DE _ NO APLICA
0 RESIDUOS SOULIDOS URBANOS A UNA PAGINA WER, PARA h
TRAVES DE PAGINA WEB INFORMAR THAS ¥ HORARIOS, _
ASI LOMO CAMBIOS POR
DESCOMPOSTURA DE




ety

Py

&

& MEXICO

LUBTANG 3T,
ELTADC OF

MEXICO

HUEYPOXTLA
WAL CEACA B N

|
|
|

UNIDAD RECOLECTORA. UN

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE SALUD

No. 15

|

respuesta, citar de cuanto
a cuanto

| citar de cuantos 3 cuantos

dependencia {nimero) o
el beneficio

OIA ANTES, !
1 M
Propuesta | Nombre del trémite | | Realizacién en linea
! Requisitos cuantos se Menclonsr si se
| Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad | A — Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de climinacién de requisitos cuanto a cuanto

Otorgamiento de medicamento . De 5 a 4 dias hadiles y ,zwh N/A N/A
para habitantes de! Municipio de | atencidn en oficina serd
_ bajos recursos de 10 min.
Nombre de la dependencia
COORDINACION MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER
Propuesta | Nombre del tramite e Realizacion en linea | |
uisitos cuantos se . |
No. 16 Mencionar si se ,
inuir ef costo d
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad fismin a5 visitas 3 Ia H Disminuir el costo de
reduccidn del tiempo de eliminacion de requisitos dependencia (némero) o | cuanto e cuanto
respuesta, citar de cuanto citar de cuantos a cuantos pance ( |

@ cuanto

el beneficio




%,

-
SIMIANG DL .,Q

Lia  ESTARO DF 4 MEXICO
141 MEXICO

HUEYPOXTLA
AL CEACA S ™

ATENCION PSICOLOGICA A HUOS |~ NiA N/A N/A N/A 4
ADOLESCENTES DE MUJERES N
| SISTUACION DE VIOLENCIA. 7
_, | o ,w
Nombre de la dependencia
COORDINACION DE LA JUVENTUD
Propuesta Nombre del tramite _ . Realizacién en linea w
equisitos cuantos se 2 |
) Mencionar si se |
No.17 Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad Disminuir el costo de

Pléticas para instituciones
educativas y en las
comunidades del Municipio

reduccion del tempo de
respuesty, citar de cuanto
a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

M disminuyen las visitas a la
| dependencia (nimero) o

ol baneficio

cuanto a cusnto

El tiempo de tramite
sera en un lapso de
6 a4 dias.

N/A

N/A

N/A

m. mnn:un_d de firmas

zn).w.m Cargo y Firma de Quien jo Elabord

TROCID NAVA ZEPEDA

i P.l.nsga delat 2:2

Al |
csomir

S | | .:.1<U)iﬂr\. \ﬂ 2024

PRESIDENCIA

-

rno&ﬁﬁo-

®
¥ latoria O»
e

Mejor a




TADC D = { s =z

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATQRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADRO DE MEXICO

jore Regulatoriz de la Dependenciz: Lic, Danie Margarite Reyes Herrdndez

Facha de Elaboracidn: 03 ds Octubre de 2023, Fechz de Aprobacan en el Comite Interno: 09 de Qctubre de 2023
Tatal de proceses inlernos ge la Dependencia Municipal 11 Nomero de procesos internos priortarios para 2024 1 Propuesta No. 1
Codigo Nombre del Froceso ¢ f ( mau:mﬁnmnwnﬂﬂ“..Mw:ﬂm._..ﬁm‘mmw..c: et B Ubjetiva m_m:p,..m_ de las ,,.mn»& .aa Unidad Administrativa
Interno o dietespaans) Accionas Cumplimiento Responsable
3172024 | DiseAsr un sistema | Evitar la duplicidzd de folics, asicemo | £l sistema de 05/12/2024 Secretaria del
de cémputo, pars ia pérdida de tHempo. computo llevara Ayuntzmiento.
el control de folios actualizade =l ultimao
, de las constancias folio de las
, devecindad e constancias de
wdentidad. vecindad e identidad.

Chssrvacionas o comentarios

Nombre y Cargp oy %Y_ o Clabord
g

C. 8arbara Montsérrat Sartilian Ordoder




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organizme Descentralizade (ciave y nombre): TESORERIA SUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 3 Dependendia ONESIMD EDUARIC JARQUIN LOPEZ

Eocha de Aprobacidn en e Comité Interno: 09 DE OCTUBRE DEL 2023

Ferha de Flaboracion, 63 DE CCTUBRE DEL 2023

Total de tramites y/o cervicios de la Depandencla Municipal- 1

Mamero de trdamite

s prioritarios para 2024

Propuesta No.

. Accianes de Mejora - g
Cadiga Zo.‘da\”,mn“”-“ n..ﬂ..“::m [Simplificacion aal uﬂq“”\ Hwan_.nn.c: del Hempo de OEm_.EMn»“M“:m.H. delas fecha de Cumplimiento C:.nﬂ”“un””“”_”mga
_ |ES/0L | METERIAL DE REDUCIR EL TIEMPO DE 2 SEMANMA BASTECER A LAS 5 DE DCIEMBRE | TESORERIA MUNICIPAL
OFICINA PARA | LINA pwmbu DE DEL 2024
LAS DIFERENTES | SUFICIENTE
AREAS DEL | MATERIAL DE
! AYUNTAMIENTO w QFICINA PARA SU
*, DE HUEYPOXTLA DESEMPENQ.

HeOONES O LOTeelilay

.
Nombire :::;\K cnnm»...l,.‘,, quien le Elzboro

W

T \:_»D ANTILLAN CRUF

! Nombs
Mtular do !

\ Ea\iz ADMINISTRATIVO

L

ME
wl

. p
. ,
_:: :
i P__.f_v-’

¥

. |




e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LA DEPENDENCIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE HUEYPOXTLA, DEL ESTADC DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

R=sponsable yfo Enlzce de Mejora Reguiatona da iz Dependencia: (10 AMAYELL ROSALES TOLENTING

wlactrénico en el sistemna | Se procone reducic ¢ Nemnpe de tespuests a | electrdnico

gackafhice DeclBrahNsy 30 minutgs.

Fecha de Elsbaracidn: 03/0CTUBRES2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 5/QCTUBRE/2023
Total de procesas internos de ls Dependencia Municpal' 3 NUmero dz procesos interncs prieritanos para 2024; _ 1 Propuesta No. 3
[ Acciones de Mej -
! - x Nombre del Process . n.n_o:om n . eare ) QObjetivo General de las . Unidad Adminstrativa
| Codiga ’ (Simplificacién del trimite, reduccion del ) Fecha de Cumplimiento
interno Acciones Responsable .
{ Hempo de respusita)
| Solicitud de correccion y L2 Correcaon y/o modificagon de coreo | Corredcion yio Q2/12/2024 Contraiarna internag Municipal
,w LIAf00a4 madificacidn de ¢ :rh, - 2lectronico se da respuesta en 1 dia habil, mocificaciér de correc
l
]

|

Observadione: o Comantanos

Apcghip,

. ANA YEL ROSALES TOLENTIS
NERALOR INTERNG FAURICIFAL




SrmIanO D

MEXICC .

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Deperdencia/Organisma Descentralizada (clave y nombre): DSPM- Direccion de Seguridad Publica

Responsable yfo Erilace de Mejora Regulztoria de la Depandencis: Lic, Froncisca Javier Molina Jiménaz

Fachz de Elaberacion: 05 de nctubre de 2023 Fecha de Aprobracian an al Comné lnterno. 10 de octubre de 2023
Tatal d2 proceses (nternos dz la Depencencia Municipal: C1 .,E:._.ua de procesos intarnas aricritarios sarg 2024 Propuesta Na. 4
Codige | Nombre delProceso [ mzaaapanu_whﬂma M.HMH; cettompo e | CPIEHVOGEnERIdelas | Lt Unidad Administrativa
Intern i TN, Aeciones Responsable
rasyeesta)
| PuESTR A f .
DSPI/O DISPCHICION 4NTE EL CGUCCION BE TIEMPO DL ATENCION DE “.m A5 | BUSCAR MAS SHIIENCA 10 4= diciembra de DIRECCION DE SEGURICAD
/2024 QFICIAL WIEDIADUR, d_.;_..qrm EN EL AREA 2038 PURLICA
FEMES CONCILIADGR, ¥
CALIFICADTR ,7 _

Ubrervaciones g comentadfios

—— .

ENLASE lﬂw@x.ﬁmb !

. Y toRrg
Tl eus ! -.,w».:_r.‘—..wv.‘._..»
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ARG

MEXIC

COMISION ESTATAL DE M

EIORA REGULATCRIA

PROGRANMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Rezponsable y/o Enlzce de Mejora Regu'atoria de la Dependencia: Lic, Aldo Rafzel Flores Lapez

Feche de Elaboracion: 04 de Octubre 2023

Total dep

Fecha de Aprobasion en el Comité Interna: 09 de Octubre 2023

evidencias coma

| soperte de las
metas reportacas
en PBRS

sean

correctas  y
caracteristicas necesarias para respaldarias
actividaces raportadas en sus formatos PBR

Obno S

w0 Lomentarios

cumplan

con

cue entregan los respansables de las areas

3%

sustentan las actividades
reportadas trimestraimente
por las areas del ayuntamienia
en sus formatos PBR

jeesos internos 42 la Depandencia Municipall & Numarg de procesos intarngs priaritarios pam 2024: 1 Propuesta No. 3
_ ianes Unidad
N A Nombre del Proceso o , . Dnn_oaﬁ.am wigjoi g . . Fecha de .:M -
Codigo {Simplificacidn del trdmite, reduccian de) tempa g Ohjetiva General de las Acciones . Administrativa
Interno Cumplimiento
# respuesta) Responsable |
UIPFE/? _ Verificacidn de ﬂo_nn«nuﬁ que cadzs una de las evidencias | Mejorar las evidencias que 05/12/2024 | Umidad de
1 _ calidad de fas

infermacian,
Plareacion,
Programacian y
Evaluacian

Elakord

C. Uzeth Guadalupe Trejo Lopez

JIPEE

2 Musical
factor de ls UIPRE

| Nombioy Firma #’ 2 C nas

LC. %wnz

.

| &

pal dej

f

ME JOW L
HEGULATORIA
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A ESTADO OF J"MEXICO
+l MEXICO

MUEYPOXTLA
MAS CERCA ©1 11

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
Servicios Generales:2

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatona de 1a Dependencia:_ Allan Arturo Bravo Vidal

Fecha de Elaboracion: 03/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/10/2023
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 12 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. ©
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQOS INTERNOS

5 Acciones de Mejora . . ot
Codigo zgv._..na“ﬂ_:”noﬂmn (Simplificacidn del trimite, reduccidn del tiempo de Obje ..<MMM.:¢MM_ i Fecha de Cumplimiento c:iuxﬂu“ﬂ“”“ kA
[ - respuesta)
omMeYq/ Participacidn en Brindar informe cada trimestre en el consejo de Se hard la participacian 15/12/2024 | Oficialia Mediadora,
01/2024 Infarme de seguridad publica. en cada una de las Conciliadora y Calificadora
Actividades de la reuniones con seguridad
OMCYC de Seguridad cublica, para dar a
Pablica. conocer 135 activicades y
j taltas administrativas de
_ las comunidades del
| municipio de Hueypoxtia.

Qbservaciones o comentarios

Nombre y

red de Quién lo Elabord

ENLACE DE

ELIZABETH 4>zy VELAZQUEZ LOPEZ
EJORA REGULATORIA

Li:CiRd

RAVO VIDAL

@R ¥ CAUFICADOR
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MEXICO

Sa s
Mas CIC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DependenciafOrgamismo Descentrafizado (clave y nombra): DIRECCION DE GOBIEANG
Responsable yfe Enlace da Mejora Regulatoria de la Depandencia: C. GUSTAVO HERNANDEZ HERNANDEZ

Feeha de Elzboraaidn. 8 DE QCTUSKE DE 2033 Fecha do Aprebacion en el Comite Interng: 3 DE OCTUBRE DE 2023,

Total, dee tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numerd de t=3mites prioritarios pars 2024: 1 Propuesta 7
Codigo Nombre del 42 mite |, ..mgna%umﬂ.u“”"“a HMMM”: i B Objetivo n.m:on._ delas manw ,.um Unidad Administrativa
ie Servicio Q_-i _.&mca.ﬂu i Acciones Cumplimiento Responsable
CINF/01 | Regisiro Frocedimiento de registre con Centar can un 3 de diciembre | Direccion de gobierng
Municipal de duracion de 30 minutos Registro Munwcipal de 2024
Grupos de Grupos
Scciales y Sociales y
Organizaciones Qrganizaciones de
de la Sociedad la Sociedad Civil
Civil. 3
4
Shservacinnes o cempntaniog “
P 1
\ ﬁmo\m\.ﬂ,ao.zr_mmzpzn FRNANGED | LT MARE
\ o FIRECIDR B nwwk : . | _cooAnikADORA

r /

o~

GOBIERND

L]

e T T SRR




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dapzndencia/Organisme Descantralizado (clave y nombre): Comunicacion Social

£

Rezpoosshie y/o Enlace de Nejora Reguiatoria ce la Dependencia: Lic. Héctor Hernan Mernandez Hernandez
) g

3

Fecha dz £ 2horacion: 04 de Qctubre 2023

Fecha de Aprobsticn en el Comité Interno: 09 de Cctubre 2023

Towal e procesos internos e la Depencencis Muncipal:

NUmero de precesas int@rmos priooitanos para 2079: 1

Propuesta No. ©

\

o Kinfrlsedul B .\>ncn=m.u de Mejora o ) Fecha de C:..auu .
Cacigo %lﬂn_&ﬂ_n_n: del trdmite, reduccin del tinmpo Objetive General de las Acciones . Administrativa
Interna Cumplimiento
de resouens) Responsable
CS/0i/2 | Recolaccion de Receolectar las evidencias Recolectary almacenar en una 05 de Comunicacicn
024 avidencias para correspondientas & cada una de las carpetd digital todas 135 evidencias Diciembre de | Secial
utilizarlas en &f actividades realizadas per 13s dreas fotograficas que las dreas 2024
Infarme Anual de | administrativas administrativas entregan de forma
Gobierno. trimestral a la UIPPE; esto para tener
matenal y trabajar el informe Anual
v DALz mflLl
Dliaraoones o cementarics 'y » bt '

Elaberd

C. MARID MISAEL VARGAS HERNANDEZ

Titular deia m,anminzna brunitipal 0
C. HECTOR HERNAN 52»22&. HERMANDEZ

i n

t ‘
Naebirey Carfo del

g




Oependenciz/Qrganismo Descentrzliza

M

CCMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

clave y nombre}: Coardinacién de Informatica

flesponsable v/o Enlace de Majara Regulatoria de fz Dependencia: C. Pedro Rodriguez Herndndez

Fecha

ce Eloborsadn: 04 de Octubre 2023

Fechz de Aprosacion an el Comite Interno: 09 de Octubre 2023

al de procases internos de 13 Dependencia Muriapal, 1 Numerce de procesas internos pricritarios para 2024: 1 No. Propuesia; @
D . Accicnes de Mejora | Unidad
. Nombre del Proceso . . . Fechs de o .
Codigo (5§ ..n___mnmn_o: del trirmite, reduction dal empo Objetivo General de 133 Acciones . Administrativa
internc ; Cumplimiento .
de respuesta) Responsable
,, CINF/OL | Darangridad en Dar proridad a 1y sabcitudes de Evitar que 1as dreds racaudadarss v con mayor 05 de Diciembira | Coordinacidn de
| 12024 * mantempmignia maraenimiento de lag sreas administrativas servicio @ 12 cludadaniz, retrasen sus servicios © ge 2024 infarmanza
f202

software y hardwiare
‘ 2 fas dreas de mayor
| demanda y que
orindan servicio ce
reczudacidn
£Condmica

tramitas por falta d= recursas © manlenimierts por
12 roerdinacidn de informitica.

tue cusntan cot Ui servidio demandado por la
socindar v que renlizan recaudaciones de
Imgruestas

Obsarvaclones g 2

LoMmeni2nes

Elabord

Cocordinadats

C. AUDITH HERNA 4@?
A REGULATORIA

SMLACE DE N

' il

NIARD

, lu.

R n.ﬂ.«,mn NAND

g

- ! WEJORA i
ZiOnZ»« 71 _;:r.:s::, o

P— — d



GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS Um_umz_umzn_>w MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

I Ta L™
NS

PROCESOS

| DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

INTE

FORMATO 1 DP

dencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE GOBIERNO DIGITAL

Depen

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Victor Manuel Lépez Chavez

Fecha de Elaboracién: 04/OCTUBRE/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/0CTUBRE/2023

2c3m_\o de z\m3_8m n:o_‘;m:Om _om_\m Nomw 1

Total de trémites y/o servicios de la Omnm:qmzn_m ch_n_nm_

Propuesta No. 10

Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las .
Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

las redes sociales de
informacién del area
o Estatal.

carga de informacién (Propios o
Estatales), periédicamente (3 meses) a
fin de tener un mejor funcionamiento

periddica.

Cdédigo . (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, .

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Apclones Respensable
GD/202 | Mantenimientoa | Cerciorarse del optimo funcionamiento | Buscar el mejor 05/12/2024 COORDINACION DE
3/1 redes de manera | de las redes donde tengan sistemas de funcionamiento de GOBIERNO DIGITAL

Observaciones o comentarios

ZOBU_.m Cargo [de

Titular dea G%m m& G o r@m_ a

Nombre y Cargo de O,c_m:
ISl :
Julia Sdnchez Mejia

i:m._OﬂD
ﬂ.mm.cnuﬁ.m.QRwD




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COOBAATA L D
rlsfavismsing L { -~

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nomare): [MD-DIRECCION MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR SANCHEZ HERNANDEZ

Fechs de Elsberacian: 03/10/2G24 facha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/10/2024

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal, 3 Numero de tramites prioritarias para 2024: 1 Propussta No

AS QUE NO OrFiiECE WTEE Y SERVICIDS & LA CUDADANIA | D5 INTERNOS

R Nambre del Tramite . i - >nnmo=.mm de Mejaea Objetiva General de las . i Unidad Administrativa
Codigo crs {Simgplificacion del tramite, reduccion del tiempo de ) Fecha de Cumplimiento
y/o Servicia pecmetid] Acciones Respansable
ﬁ IMD/01 | MANTENIMIENTQ | DE 3 A 1 DIA HABIL SIMIPLIFICAR LQOS 15/12/2024 DIRECCION MUNICIPAL DE
| /2024 | A ESPACIOS PROCESOS INTERNQS CULTURA FISICA Y
, DEPORTIVOS DEPORTES.
| MUNICIPALES
! Observacionss a comentarios
Vi i .
, - Nombn Nembre y Firma de la Coordinadara General Municipal de
Nombre y Cargode Quién Titulards |3 penct MuBilc pal Mejora Regulataria
/ AT . B
LIZBFTH HE B CESAR SANCHEZ HERNANDEZ 1..C. MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencaa/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depandencia: P.LIC. D. YESICA ANNEL GARDUNQ ORTIZ
Fecha de Elaboracion: 05 de Octubre del 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependenda Municipal: __ 04

Numero de tramites priofitarios para 2024: _ 01 Propuesta No. 1
Fecha de Cumplimiento: 03 de diciembre del 2024
— PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA L
| Codigo de Realizacion en linea
 la Cédul Mencionar si se
de : Nombre del Tramite Tiempo de Respueste Requisitos mn:h:ocu u“ disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trimites y/o Servicio reduccién del tempo de eliminacién de requisitos citar de cusntos a fa dependencia cuatite
respuesta, citar de cuanto a cuantos R
¥ at {nimero) oel
servicios | R beneficio N o
| Capacitacionesy Se eliminan las solicitudes mediante | Mediante correc
f platicas en materia N/A oficic para solicitar actividades de | electronico o via $70.00 & $0.00
, DMDHH | de derechos difusion y promocion de derechos | telefonica.
01-2024 _ humanos. humanos.
<

Otservarianes o comentarios

Elabord

Al W

'RIQUEZ HERNANDEZ
ENLACE DEL COMITE INTERNO DE MEJORA

HAYLE JUDITH

REGULATQRIA

L. T MARIA

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJ
REGULATORIA .4
o 4

_ :

|| DERECHOS HUMAT haad| r
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ihe  ESTADOOE

Vi

& MEXICO

LA MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AL CRBCA B ¥

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralzado (clave y nombre}: DIRECTION DE OBRAS PUBLICAS
Respensable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EFREN HERNANDEZ VARGAS

Fecha de Elaboracion: 03 DE OCTUBRE DE 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 61 Numero de tramites

Focha de Aprobacion en el Comité interno: 10 0E OCTUBARE DE 2023
priofitarios para 2024: 01

ochia de Complisiento: 05 DE DICIEMBRE DE 2024, Propuesta No. 2
_,- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
s Chdile Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto s
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del empo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
" respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos 4 cuantos (mimaro) o el ,_
servicios beneficio A
01/2023 APOYO A LA SE PRETENDE AGILIZAR EL SERVICIO EN UN PERIODO , N/A N/A
CIUDADANIA TON EL DE 6 HRS | SE ELIMINARA LA SOLICITUD |
SERVICIO DE PARA AGILIZAR €13 {
MAQUINARIA PARA EL TRAMITES
SERVICIO DE SEPULTURA LORRLSPONDIENTES.
| |

| Observaciones o comemntarios

o ey .

€, MELISA REYES PEREZ

N ENLACE DE MEJORA REGLILATORIA

- vw‘:,d. 1o Elabor

COORBINADON r.zcz.n

l
{
1
!

ADRAS PUBLIC/

{ ME JORA
. REGUL 3:,:.::

.

 —— o
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0Q SERVICIO

Dependenciz/Orzanmisme Descentralizado (clave v nombre); QIRECTION DE DESAZRALLO ECONGMICO

egulatoriy de la Dependencia. LIC. HUMBERTO CAFCIA LAGUNES

Responsable y/o Enlace de Mejora Reg

Focha de Klaboracidn: 3 DE OCTUBRE de 2023 Fecha de Aprabacicn en el Comvte Interna: 08 de Ocubre de 2023
ites y/o servicios de {3 Dependenciz Municipal: & fumigro de tramites prioritarioy para 2024: 1

en
Fechs de cumnlimisnic 3 OF DICIEMERE DE 2024

Tatal de tram

Propuesta No3

h
wl PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de | Realizacion an linea
s Ciédula e Requisitas cuantos sa Mencionar si e
de Nombre del Tramite | W), disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir ¢ costo de cuanto 2
tramites y/o Servicic Tiem n““n:m“n“”“mﬁw“%w“ MMPHQB po de ulimninacion de mguisitos la dependencia cyanto
y : ) : citar i cuanios & cusntos {numerc) o el
servicios beneficio
DECQ/Q0 FPERMISO FOR EL LISD DE 36 A 24 HORAS Nyl A MfA
1,/2033 OF LA VIA PUBLICA
_ PARA  ACTIWIDADES
| COMERCIALES.
(Ibsarvacicner. = (omeriaros.
- ; -
Elasom VP A Lic. Humberto Gatoa Lagunes L F Marig
Hermsgeley” Director de Dasaftells Econamico ﬁna«n.:uuo‘w Genegll Muni g
lat€rip 1

v

1.
Wi ol

& -

VTE

MORA !
zk.fa.u—..: --.dﬁv::) !



FETARO NG

MEXICO

i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRANA POR TRAMITE ¥/C SERVICIO

Depandencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DDLU — GIRECCION DE DESARROLLD URBANG
esponsable v/o Enlace de Mejora Regulstoria de la Dependencia: ING. JOEL GARCIA SALMERDON
Fecha de Elaboracidn: n4/10/23 Fecha de Aprobacién en el Comite Interno: ¢9/10

Total de tramites y/o servicios de |3 Dependencia ?E:.n.ag_ 2] MNumero de trdmites pnontarios pare 2024 __ ] Propuesta No, ©
FECHA DE CUMPLIMIENTC 411224

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Reafizacion an linea
la Cedula Requisitos cuantos <¢ lencionar si se
de Nombre del Trdmite fiemoo de Respuests reducchén det 1 p disminuyen cantidad disminuyen las visites 3 | Disminuir el costo de cuanto 3
2 o . H 4 neel th {3
tramites v/o Servicio - uw«; e: uMc: unq .cM:.“”un . _.uznn.oang etiminacidn da mquititos Iz dependencia cuanto
y ~. pEpUTIIa, = A Gitar de cusntas 3 cuantos {nimero) o el
servicos | benaficio
ECRE CONVENIO DE i i
JUJCRE- . . rail ( A
00,202 RUPTURA DE DE 20 MINUTOS A 10 MINUTOS ,,_\ M/ /A N/A
PAVIMENTO n f /
Chyurvatiares o carmertanos /
ry
Lic, Oscar Eduardo Diaz Rodrigues 4 Ing. loel Garcla m s &
,,1{..... g
.pc.“ liar Admunatrativo ....ﬁb, Diractar do Daddrolio Urbann ulatona




‘_Yo SR 1END ¢ ,“.v.w‘..
| MEXICO

ESTADO DE
L MEXICO

HUEYBOXTL A
MAL CERTA B8

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CDDA COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia;  C. MIGUEL RAFAEL DOLORES LEAL
Fecha de Elaboracidn: 05/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno _10/10/2023
Total de tramites y/e servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1
ha de Cumplimiento 10 DE O_h_mgmmmmm,wowb
;, PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Propuesta No.5

Codigo de | Reallzacién en linea
la Cédula | Requisitos cuantos se Mencionar si se
de | Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa = Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidén del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
| y citar de cuantos a cusntos {numerc} o el
| serviclos | beneficio .
| CDDA/D1/2 ~ REGISTRO DE FIERRO N/A UNICAMENTE SE SOLICITAN: | DISMINULLENDO GASTOSY
024 PARA MARCAR INE, UPP, ¥ EL FIERRO EN NIA | TIEMPO EN TRALADO DE LA
GANADO FISICO (EM CASD DE ALTA - COMUNIDAD DEL PRODUCTOR AL
EN EL PADRON DE MUNICIPIO
REGISTRO) M

|
|

| Chservaciones o comentarios

|
\
{

 Nombrey Cargo de

C ,.nE

BRAVO SANTELICES : A
COORDINADCR BED

“
|
C. MARIA A% |
ENLACE ,

¢ JORA h
REGUL ATowa _
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il € 9YABO O ¥l
i MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPTION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥ /0 SERVICIO
Dependenciz/Organismo Descentralizade (clave y nombre): Clraccion De Ecolagia
Rasponsable y/o Enlace de Mejora Ragulatona de f2 Dependencia: Ing. Magaly Vidal Sote
Fecha de Elaboracien: 04 die OCTUBRE 2023 Facha de Aprobarion en =l Comite interno: 07 de Oczubre de 2023
. ) , . ) . Propussta Ne. €
Tatsi de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipad: S Numerode tramites prioritaries para 2024 1
N _ UESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGUIATORIA
u FECHA DE CUMPLINIENTO. 1312
| Cadlgo de i T ﬂ ﬁ - - o -
| la Cédula | Requizites cuantosse | Realizacion 2n lines
do Nombre del Teramie | ” disminuysn cantidad Mangionar i s& disminuyen | Disrinuir e! costo de
tramites y/o Serviclo ' Tiemnpo de Respuesta redeccion det tiermpo du * cllminzcidn de regulsitos | {es visitas o Ia dependencia CURMNLG & CUANLE
v g respuesta, giter do cudnts 3 cuante ' citar de cuantos 3 cunntos (ngmero] o el beneficio
servicios |
| Eco/001 Campaiias de - N/& T 5e realicn de manera  Asenermante e hec: B Reguccidn de wmm,ﬂmm
12024 | escritz  y  croguls  ge  selBtus yose entregaba 22 o rrmela e
f2024 . reforestacion _ | itimnitn. maners fisles v akors trmGien de traslados
,v _ [ se sodrd reciblc dr manea |
_ ) Ahora solamente selicitud egial

agralin digral. t
¥ fotogratia. digta Fazabook Ezoingly Hueypaxts

[
| Corren:

_ ecoiogisdirhueypastiagab ms

|

ngaly Vical Sata
Dectors de Ecologis
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HUEYPOXTLA
AL CRRCA W N

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DDS. Direccidn de Desarrollo Social,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Lic. Psic. Alma Leticia Galvan Juarez

Fecha de Elaboracion: 03/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento: 5/12/2024 Propuesta No. 7

w PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de . w Reallzacién en linea - “
fa Cédula | Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacion de requlisitos la dependencia cuanto
¥ ,. respucsts, citar de cuanto & cusnto clitar de cuantos s cuantes {ndmero) cel
servicios , beneficio
|
DD5/202 | CALENTADORES M , ,,
4/001 | SOLARES A BAJO | , ‘ ﬂ

CosTO

| — N/A o 1L7/~: \ Vztw , | _z?

NE) del solicitanty.
-

- e LV . TS S R

T,..Sﬁ. v QU (L %ﬂ.; n_;m\ :
- C.JUANA GARCIA VARGAS ,

Observaciones o camentarios: m:i?vnt: de
|

|

Y GULATORIA

DESARROLLO SOCIAL
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MEXICO

I

Cependencia/COrganismoe Descentratizzdo (clave y nombre}:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJCRA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ICVIOPC/COQRDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL)

Responsabile y/o Enlace de Mejars Regu'atoria de {a Deperdencia: LIC. BRANDON HERNANDEZ SANTILLAN

echa de £laborscion: 03/10/2023

Tatal de tramites /o servicias de 1a Dependenaz Municipal; 3

Fzcha de Aprebacidn en el Comitéd interna: a5/10/2023

nNumerg de tramites prieritarios para 2024. 01

10/12/2024

Propuesta No. §

— PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA W
_ Realizacidn en linea

Cédign de fa ~ Reguisitos cuamtos se Mencionar st s¢

Cédula de Nombre del Trémitz yjo B ) disminuyen cantidad disminoyen las visitas 3 | Disminuir ) costo de cuanto a |

. _ e Tiempo de Re<puesta reduccion del tierrpo de | . ~ . N |
tramites y Servicio ; eliminacion de requisitos la dependencia cuanta
respuesia, citar de cusnte a cuanio | B .
serviclos citar de cuantos 4 cuantas {ndmero) a &l
= beneficio
CNOPC/A01- DICTAMEN h...m BaJ0O A0 HORAS MARILES A A /A
2024 riEsco '
-

L

"l = e -
HCI00ES O COMe ay::ﬁmpz L& PROPUESTA, PERD ARDRA CON DISMIOTION DE TIEMPOA 20 HORAS AABILES DESPUES D

UIC, PERLA »Ezow}z_oﬂﬂc‘s» HERNANDEZ
ADMINISTRATIVO DE FROTECCION CIVIL

OR MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

A\N L
h i T el ¢ Normnre i Firma 4
0 de Quien lo Elaboro , Tituigr ._uvm. _‘u.nﬁ.....(nﬁlﬂm_ @.c?ﬁ,,, S f
uc 8 OGN HERNANDEZ SANTILLAN

P&



‘ )} SOBIIRNG DEL ,ﬁ %
[ ESTADO OF MEXICO
i

il MEXICO
o HUEYPOXTLA
MAS CERCA Dl 11
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT CATASTRO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |2 Dependencia: LIC. TERESA ANGELES CASTILLO
Fecha de Elaboracion: 03 OCTUBRE DE 2023 Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 05 OCTUBRE DE 2023 )
Total, de procesos internos de |a Dependencia Municipal: 6  Numero de procesos internos prioritarios para 2024, 1 Propuesta No. °
Fecha de Cumplimiento: 10/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Codigo de | — Realizacion en linga ~
p equisitos cuantos se . _
W It Nombre del Tramite disminuyen cantidad . Nipcionsr w.m.m Disminuir el costo de cuanto a
de . . . disminuyen ias visitas a
s y/o Servicio ; Tiempo de Respuesta reduccidn de tiempo de eliminacidn de requisitos citar is dependench cuanto
tueesy [ respuesta, citar de cuanto 3 cuanto de cuantos A cuantos B SRpancenca
servicios ﬁ , {nimero) o el beneficio
CAT/CER | CERTIFICACION SE REDUCIR EL TIEMPO DE N/A . N/A N/A ]
/PLNO/ DE PLANO ENTREGA DE 3 DIAS HABILES A 2
MNzZO | MANZANERO DIAS HABILES DESPUES DE LA
RECEPCION
.MMAEF...‘._S:? o nui.»_lq._w...ﬁoa. §g L R
\' SR— , - . - — - —
Nombre y Cargo de Qyfiéd lo Elabord u_.@ rgo del Tgular nw. la Dependencia Municipal | Nombre y Firma am la Cd
._.e. / If Mol
|
LIC. MONTSERRAT RODRIGUEZ RUIZ 9 o uc. qmwm% rzmﬁnm CASTILLO LC
SECRETARIA DE CATASTRO. { _ COORDINABORA DE CATASTRO. COORDINADGR GENERA;

AR
LA DA
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Lhy o USTADO DE ¥

' MEXICO

MEXICO

HUEYROXTYLA
MAL CERCA B8 1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): QFICIALIA DEL REGISTRC CIVIL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: LIC, EN C.P ¥ AP LUIS ALBERTC BARRERA JIMENEZ

Fecha de Elaboracion: 28 de Septiembre del 2023 Fecha de Aprobaciaon en el noax:mm Interno: 05 de Qctubre del 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Numero de tramites priaritarios para 2024: 1
2chia de Camplimiento; 05 de

Propuesta No. 10

Didembre del 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Realizacion en linea |

SCHLO COLOCANDQ EL LUGAR
DE NACKIENTO

_ Cédigo de
! la cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa |
trémites y/a Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de climinacldén de requisitos {a dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos ?...5-2.3 oel
servicios beneficio
|
RGC/2024 | ACLARACION DE ACTAS N7A ANTERIORMENTE SE TENA | N/A o N/A
DE NACINIENTO {$OLD QUE HACER UN TRAMITE
PARA CERTIFICACION DE ADMINISTRATIVG, CON LA
CURP| MEIORA SUBIRAN LAS ACTAS
| AL SID, PARA DAR EL CURP,

CGlsevationes o comentanos

|

Elabora

VTR <

TERIA ESEERANZA MENDOZA RAMIREZ IEIERN (g

T ¥ O

".!v W

N—

L 0 Maria
nOoqni..ao.um.n TFY

i -
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(Wi TSTADO OF .\Msmfﬁa

L4 MEXICO

W

HUEYPOXTLA
WAL TTRCA B ™

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 - Direccién de Educacion
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANITZEL RODRIGUEZ LEONEL

Fecha de Elaboracion: 03 de octubre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno; 07 de octubre de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numera de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 11
FECHA DE CUMPLIMIENTO: 03 DE DICIEMBRE DE 2024
__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA 4 ]
Cédigo de Realizacién en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se ,
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa
tramites | y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de _ eliminacién de requlaitos la dependencia cuanto
| respussta, citar de cuanto a cuanto 5
¥ , citar de cuantos a cuantos {ntmerc) o el
servicios | - beneficio N
Apertura a escuelas
para la realizacion
| EDU/00 de eventos ) o
1 recreativos y De 10 a 7 dias habiles N/A N/A N/A
culturales

Observaciones o cormentarios. Al afio ve _rzm\: a ..m_uc ﬂm actividadas de este tipo en las instituciones educativay.

— : o &
Nombre y Carge de Quién (¢ Blabprd oEo < Car o N..
R Titular d4 la icipal !
" ¥ ._v
W L.P-P. IRIS VIRGINIA /\é CASTANON 1 r L.CE. Ani 1 |
| © . Difetwd
S—— =

. Ak JORA ~
{ RECULATORIA



COMISIGN ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQ 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIC
Dependenciz/Organisme Descentralizado (clave y nombra): CIMH CONSEIERIA JURIDICA

Responsable /o Enlace de Meiora Regulatoris de la Dependencia: JOSE TORRES GONZALEZ

Fecha de Slaboracidn. 14 OE OCTUBRE DEL 2023

i

Total de tramites v/o servicios de (e Dependencia Municipal: 01

FECHA DE CUMPLIMIENTO © 10 DE DICIEMBRE DE 2024

Numero de trdmites aroritares para 2024: 01

Fecha de Aprabacian en el Comite interna: 17 DE OCTUSRE DEL 2023

Propuests No. 12

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cédigo de ﬂ Realizacidn en linea
la Cedula 4 mﬂnﬁr\-.nﬂw cUANtos 50 Mencionar 61 s¢
de Nombre del Tramite ww - de R Np— " p disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanic a
trdimites y/o Servicia : tempa de Respliesta ceduccion del tempa de sliminacién de requisitos Iz dependencia cuanio
FRApLesLa, citar de cuanto a cuanto . .
v citar de cuzntos a cuantos {numero) o al
servicios beneficio !
CIMH/Q ASESORIAS 1 DIA A2 HORAS N/A NO APLICA i NS4
1/23 HRIDICAS A LA
POELACION EN
GENERAL p—
4 E. v
—
Qbsorvacionny o Comgntarios e o
" r ] % : - \
AY \\ o 2z
,\ 4 pd Narmni v a0 del
Nombra v Carlgce Qullen 1o m—uf_.o Lo Tiedler de IzfBeedncia Municipal
/ - .f... i
ISHAEL PF ANCHEZ W02 ; , JO5E ag? GONZALE?
" | ;
/ ] LY
b |

CONSE B0 (g tem
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4. ESTADC DE | MEXICO

{14 MEXICO

HUEYPOXTLA
by CRRCTH B8 T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre]: DAPDAS Servicios Generales: Direccién de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Isaias Ramirez Barrera

Fecha de Elaboracion: 28 de Septiembre del 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 de Octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependenda Municipal: 8 Namero de tramites prioritarios para 2024:

Fechs de Cumpliniento: 05 de Digemnbies del 2024 Propuesta No.13
h ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
| Cédigo de . Realizacién en linea 1
la Cédula | Requisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nombre del Tramite | _, disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa
tramites y/o Servicio Tlermpo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminacidn de requisitos la dependencia N cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
! servicios | beneficio
_ .U.pvobw\ Desarolve de Drenaje BAJAR DE DIAS 10 MABILES A 7 DIAS HABLLES, N/A 4 N/A NSA
02/2024 poe medio de Cannon
| Vactor ~

_—
Ober vaciones ¢ comentarnos 7
i

i,

isaidls Ramirez Barrera : L. € Maria del Rocid Nava Nmﬂm
Agua Potable, Drensje Alcantarillado y Coordinadora General Municipgll de Me| s Reguiator]
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M=XICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependenciz/Qrganismo Descentralizado (clave y nompre}: SSPP DIRECCION OF SERVICIOS PUBLICOS
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depandencia: LIC. JUAN ZAMORA MONROY

echa de Elaboracién: 3 DE OCTUBRE DE 2023

Total, de tramitas y/c servicics de '3 Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 5 DE CCTUBRE DE 2

15 DE DICIEMIBRE DE 2024

Numera dz tramites prigritarios pars 2024: 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

_

{023

LD

K

Propuesta Na.

Codigo de

Auxiliar Administramvo
: IR

e sergicios pablicos

. Realizacidn en linea ﬁ
- | " N
ia Cédula | Requisitos cuantas sg Mencionar si se
de Nombre del Teomite y/fold N ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas & | Disminuir ¢l costo de cuante a
tramites Servicia Mfiempa de mﬁn:,m..ﬁ veducsidn el sl e eliminacidn de requisitos i3 dependencia cuantoe
respPWests, Citar de cuante a cuanto x
v otar de cuantos a cuantos {nimero) o el
sarvicios ~ heneficio
Q18579 INFORME OE RUTAS DE MO APLICA NO APLICA ST REALIZARA ATRALTS OF NO APLICA
RECOLECCION DE UMA BAGINA WER PARA
RESIDLOS 5C.ID0S INFORMAR DIAS ¥
- RARIQS, ASHCTNAL
URBANOS A TRAVES DE - riran
TAGING W g 7
FAGINA WED DESCOMFPQSTURA D
UNIRAD RECOLFTTORA
LN Di& ..z,,.mn.p
g = AT o = ”l.lnl,..., ,_ﬂ
mngse—s -
Cbserviciones o comantanios m
B .
Luls tvan Nargas Judrez { W Lic. b Zamors Monroy {
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FRETADO 0

MEXICO - s

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DependenciafQrganisme Descentrabizado (clave y nombre): DIRECCION DE SALUD (D/S)

Resgansable y/o Enlace de Mejorz Regulatoria de la Dependencia: JOVITA VILLEDAS SANCHEZ

fecha de Elzborscidn: 3 DE OCTUBRE DE 2023 Fecha de Aprabacidn en el Camité Interng: 5 O QCTUSRE DE 2023

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 1 Numero de trdnutes prioritarios pars 2024 1
06 DICIENIBRE DE 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA _

PropuestaNo. | 5§

m Codigo de Reafizacica en linea |
la Cédula Requisitos cuantos se | Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad | disminuyen las visitas 3 | Disminuir ¢l costo de cuanto a
tramites v/ Servicio flempo de mmun:.ﬁnu rdyecioneltismps e efiminacion de requisitos 1a dependencia cuante
respuesta, citar de cuanto 3 cuanto % a
¥ citar de cuantos 3 cuantas [nimero) ol
senvicios beneficdo
Ctorgamiento de
D/S | medicamento |
_ nara habitantes De 5 ., N/A N/A N/A
del Municipic de ,
bajos recursos
Qbservacianes o comentarics » :.l .
Se, redujo @} tikm : gk pafa Hacer entrega de medicamento i
el
gmbre y Cargo de! I ,
Nombre y Cargo de Quiér lo Elaboro z Dependencia tunicipal LE. WA
v : Y 4
. A CCORDINADOS
MARIA DEL CARMEN VARGAS RODR W_._mm ‘_
ENLACE DE MEICRA REGULATORIE * | .o

_ W JoRA i
REGuLATORIA |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CMYBSHO COORDINACION MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUIJER

Fecha de Elaboracion: 04-OCTUBRE-2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento 10-DOCIEMBRE-2024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LCDA. ROSA LILIBETE ANGELES SOTO.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06-OCTUBRE-2023
Nuamero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 16

Cédigo de R Reslizacion en linea . . A
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se W ,
de Nombre del Trimite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa
trémites v/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn dei tiempo de eliminacidn de requisitos Ia dependeancia , cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
v citar de cuantos 3 Cuntos (numero) o el
| serviclos beneficio
CMYBS ﬂmﬂﬁz A z-tmmMM DE 10 MINUTOS A S MINUTOS " LA N/A T
) i Wimansmah Ve NIA
H01720 | vioLENCIA i ,
23
Observaciones o comentariow Y " A/H\‘ W
LCDA. NATALIA RAMIREZ ALVARADO x " Codl dinade
Ninugat dencin Muriefpal LE. MaR

ENLACE

£ ANGELES SOTC
#PALOE ATENCION A LA

TORA I
REGULATOMRIA !

M



FATARD B3

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORWIATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE <N\O SERVICIQ

Dependencia/Organismo Descentralizaco (clave y nombre CDI/ COCRDINACION DE LA TUVENTUD
Responsable /o Eniace de Mejora Regulatoria de la Degendencla: €. Victor Zurial Vargas Durén

Fzcha te Elaceracion: 03 de Qctubire 2024 Fechz de Agrobarnan en el Comite inzermo. 10 de

Qctubre 2022

Total, de tramites v/ servicios de ta Dvpendenca Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2024 1 Propuesta No. 17
Fecha de Cumplimienta Q3/ 12 / 2024
{ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA B

Codigo de Realizacidn en linea
ta Cédula 1 Requisitcs cuantos se Miencionar si se

da Nombre del Tramite | _ . disminuyen cantidad disminuyen {as visitas a | Dismiruir el costo de cuantu 2

- ) Tiempe de Respuesta reduccién del nempa do ) " . R
trdmites v/a Servicio ) slimbrarian de requisites la dependencia cuanto

respueeta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantet (numers) o el

servicios beneficio
CDIA0T Platicas para El iempo de tramite serd en un lapLo de NJA N/A | N/A

# instituciones & 3 4 dias.
educativas y en
las comunidadas

del Municipia

",
ol Wy

3 !

s

(hservaciones S

P

tznns 13 Courdinduon Cullverr ﬁm A g .E...W. Bacrs s espacion para 0o ectar zeenda de acthvidadey escolares y en i«

i

49 L TR

3 mas avenes

. Racid Dac Vargas

Enlace de Mejora Regulataria

f  Victor Zuriel Vargas Duran
o Cocrdinador de la Juventud

\;.1... ;
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