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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE HUEYPOXTLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria representa una herramienta que permite a las dependencias y organismos
descentralizados, revisar su marco regulatorio con el propdsito de establecer objetivos, lineamientos de accidén y actividades
gue mejoren la calidad en los servicios que se otorgan, asegurando la efectividad del cumplimiento de la implementacion de
Mejora Regulatoria, asi como la evaluacion de las acciones.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del Municipio de Hueypoxtla, se realizé buscando dar cumplimiento a la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios en su Art. 38; dando continuidad al objetivo de la Mejora
Regulatoria, realizar un marco regulatoria que permita a los servidores publicos cumplir con sus funciones y procedimientos
administrativos que les permiten ser mas eficientes y eficaces en la atencidn a la poblacién.

El Ayuntamiento cuenta con 118 tradmites y 28 servicios actualmente que ofrece a la ciudadania, de los cuales 17 se buscé
lograr una simplificacion de requisitos, disminucién de tiempo de atencién y resolucién del trdmite o servicio; 16
dependencias buscaron internamente en sus procedimientos administrativo, agilizar, resolver problematicas detectadas,
logar acciones y estrategias que permitan en un afio solucionar.

El Municipio de Hueypoxtla demuestra que cada vez con la Mejora Regulatoria, ha tenido un incremento de tramites y
servicios, que benefician a los ciudadanos, buscando que sean mayores los beneficios que los costos.
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2.-Mision

Ser un Municipio consiente de las necesidades de los habitantes, por lo cual fortalece sus nexos con la ciudadania, brindando
tramites y servicios con mayores beneficios que costos, teniendo una normatividad cada vez mas actualizada y transparente, que
logra servidores publicos mas eficientes y eficaces en el desempefio de sus funciones, logrando mayor confianza en la ciudadania.

3.-Vision

Ser un Municipio humanista, moderno, eficiente y competitivo en el uso de mayores herramientas tecnolégicas, con calidad y
eficiencia en sus tramites y servicios, buscar del desarrollo econémico y comercial del Municipio.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Los cambios que se han logrado en el Ayuntamiento en Mejora Regulatoria, son notorios ya que cada vez se incrementan mas los
tramites y servicios, se logré contar con normatividades en las areas, mostrando transparencia, eficacia y eficiencia, en las funciones
de las dependencia en atencién a la ciudadania, logrando un confianza al ayuntamiento por parte la poblacién; la participacion
obligada de los servidores publicos a lograda interés, aunque poca responsabilidad, al dar informacion al area de Mejora Regulatoria.

a). -ANALISIS FODA

b). - FORTALEZAS
Cada una de las areas, tiene fortalezas de las cuales destacan:

La mayoria de dependencias cuentan con servidores publicos,
que dan continuidad al cargo y desempeiian sus funciones con
mas eficiencia, asi como la aplicacion la Mejora Regulatoria en
los tramites y servicios.

En las dreas se cuenta con personal capacitado.

En la actualidad hoy se cuenta con camaras de video vigilancia
instaladas en diferentes puntos estratégicos del municipio
facilitando la coordinacién de la direccion de seguridad publica
municipal, por lo que se puede dar un mejor servicio a la
ciudadania.

Se busca el fortalecimiento de regulaciones y simplificaciones
en materia de Desarrollo econémico y comercial.

La Coordinacion de Mejora Regulatoria, cuenta con una
Coordinadora experimentada y preparada que ha demostrado
su desempeiio.

Contamos con dreas nuevas que ofrecen servicios a la
ciudadania, asi como desarrollo turistico; platicas y talleres para
jovenes en prevencion de embarazo, drogadiccion, suicidio

c). -OPORTUNIDADES

Se actualiza constantemente normatividades en cada area, lo
cual fortalece el funcionamiento correcto, desempeiio y
transparencia ante el ciudadano.

En materia Turistica el municipio cuenta con historia, cultura,
asi como recursos naturales que permiten buscar en esta drea,
nuevas estrategias, que permitiran explorar el ramo turistico,
buscando de la mano crecimiento econédmico en el municipio,
asi como comercial.

Actualmente varias dependencias, otorgan asesoria juridica a
la ciudadania, que no cuenta con recursos o tiempo para acudir
al ayuntamiento, la otorgan por algin medio digital.

La lucha constante de las areas de salud, derechos humanos,
atencion a la mujer, juventud, educacion, casa de culturayla
preocupacion del presidente hacia las mujeres, en este afno
logra tener programas sobre prevencidn de violencia a las
mujeres, medicamentos y estudios preventivos de cancer,
embarazos no deseados, talleres y platicas.

Cada vez se logra la cercania con la gente del municipio de
Hueypoxtla.
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entre otras; mayor informacion a los comités de participacion
ciudadana de sus atribuciones, entre otros.

Hueypoxtla esta demostrando su cercania a la ciudadana.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

No toda la poblacién cuenta con herramientas electrdnicas, No cumplir con lineamientos requeridos por ley.
que le permitan tener acceso a los tramites en linea o servicios

digitales. No cumplir con la normatividad, en tiempo y forma.
Mala comunicacidn entre directores y operadores de Reduccién de presupuesto.

maquinarias.
La falta de credibilidad de los ciudadanos, en la administracion
Equipos en malas condiciones que retrasan, el poder cumplir publica y desconfianza de los procedimientos y acceso a la

en tiempo y forma. justicia.

Falta de papeleria.

No cotar con equipo de cGmputo e insumos.

5.-Escenario Regulatorio

Hoy en dia el servidor publico requiere de un gran compromiso con la sociedad, razén por la cual surge la necesidad de atender
aquellas necesidades y barreras que se le presentan al ciudadano en el momento de querer acceder a ciertos tramites y servicios.
Aunque parece normal el uso de la tecnologia, en nuestro municipio muchas personas, aun no cuentan con acceso a medio digitales
o no saben utilizarlo por lo cual optan por realizar sus tramites y servicios de forma tradicional.

La atencidn al ciudadano es muy importante y se busca satisfacer las necesidades de a poblacion mas vulnerable.




mo
=® | GOBIERNO DEL e E x
£3

ESTADO DE MEXICO HyEvPOXTLA

6.-Estrategias y Acciones

Para poder ayudar a los ciudadanos que no pueden asistir al ayuntamiento, existe la caravana que lleva los tramites y servicios a
las comunidades.

Se da divulgacion sobre los tramites y servicios que realiza el ayuntamiento en forma digital y tradicional.

Dar seguimiento a los servicios solicitados en las areas, para que se concluyan.

En la dependencia de Comunicacidn social, los servidores publicos especifiquen su propuesta a publicar, mediante una descripcion
ya elaborada, no solo decir quiero algo asi.

Informatica programara sus mantenimientos a los equipos de cdmputo con que cuenta el municipio e insumos a equipos de
impresion.

Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.

Propuesta de modificaciones a la normatividad y reglamentacidon correspondiente de las diferentes areas del ayuntamiento,
como actualizacion de Reglamentos Internos, Manuales de procedimientos y Manuales de Organizacion.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar
nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Direccidon de Ecologia

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No.1 Concientizacion Ambiental (actualmente no se realiza) Tener el acercamiento con escuelas para el
asesoramiento de temas ambientales.

Direccidn de Seguridad Publica

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2 Seguridad Vial a las En 2 dias habiles cuando lo soliciten las | Ahora no es necesario realizar solicitud, el
Instituciones Educativas del | instituciones educativas servicio se brindara con las unidades que
Municipio de Hueypoxtla se tengan disponible.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 3 Comités vecinales de No se realiza Instalacidon de Comités Vecinales y las
Seguridad llamadas de emergencia se haran

mediante los comités que existan en cada
comunidad.
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Direccion de Turismo

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite
Elaboracion de proyectos y
actividades que encaminen
al desarrollo del Turismo en
el Municipio.

Actualmente como la realizan
No se realiza porque es nueva el area.

Acciones de Mejora propuestas
Desarrollar el turismo en el Municipio de
Hueypoxtla, por medio de 11 actividades y
proyectos anualmente, esto dependera
del presupuesto a esta drea.

Contraloria Interna Municipal

Propuesta
No.5

Nombre del tramite
Reporte Anual de Entrega
de Recepcion

Actualmente como la realizan

La organizaciéon de documentacidn de
las dreas se realiza al término de la
administracién cada tres afios por las
diferentes areas, se hace la carga de
informacion asignandoles un Usuario y
Contrasena al sistema CREG y
posteriormente se revisan los
documentos y se firma el acta Entrega-
Recepcion.

Acciones de Mejora propuestas

Realizar una previa Entrega-Recepcion
anual que permitira reducir tiempo en el
término de la administracion.

Se propone la organizacion anual de la
documentacion de las dependencias, asi
como su digitalizaciéon

Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite
Entrega trimestral de
reporte con sus respectivas
evidencias fotograficas
para entrega del informe
de Pbr, realizar el
seguimiento de las lineas
de accion del PDMy
realizar el informe Anual de
Gobierno.

Actualmente como la realizan
Se realiza reportes con evidencias
proporciona cada area, cada aino.

Acciones de Mejora propuestas

Con esta propuesta seria cada 3 meses
tener el area de UIPPE la reporte y
evidencia, facilitaria la entrega 'y
seguimiento de verificacion de la
informacion, para que la informacion que
se envia anual sea correcta.
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Consejeria Juridica

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite
Rescision de las relaciones
laborales.

Actualmente como la realizan
Se da solucidn en 60 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Solicitar a la Coordinacién de Recursos
Humanos, 15 dias habiles con anticipacion
documentos de los trabajadores, para el
tramite de baja.

Direccion de

Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite
Distribucion de Agua
Potable por medio de la
Red.

Actualmente como la realizan

El Tandeo se realiza cada 20 dias
habiles en las localidades de San
Francisco Zacacalco y Jilotzingo.

Acciones de Mejora propuestas
Se pretende el Tandeo cada 10 dias habiles
en estas comunidades.

Direccion de

Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite
Atencidn a Fugas

Actualmente como la realizan

Se realiza conforme los fontaneros, se
encuentran disponible, para evitar el
desperdicio se cierran valvulas.

Acciones de Mejora propuestas
Atencidn a fugas por medio de un registro
y bitacora de actividades.

Direccidn de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite
Censo para reparar,
reponer o colocar una
valvula.

Actualmente como la realizan
No se realiza

Acciones de Mejora propuestas
Mejorar control interno de la distribucién
del agua en las localidades.

Direccion de

Comunicacion Social

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite
Solicitud de difusion de
obra, accién o programa por
parte de las unidades
administrativas.

Actualmente como la realizan
Se realiza en 15 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir a tiempo a 5 dias habiles.
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Coordinacion de Informatica.

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite
Requisicidn de actualizacion
0 mantenimiento de
equipo.

Actualmente como la realizan
Actualizacion no se lleva un control al
respecto.

Acciones de Mejora propuestas
Se establece un maximo de 4 dias habiles
para dar atencion.

Coordinacion de Gobierno Digital

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite
Publicacion de Informacion
dentro del portal Web.

Actualmente como la realizan

La carga de informacidn se realiza de
manera paulatina y después es
reconducida al sitio que le
corresponde.

Acciones de Mejora propuestas

Reducir a 1 dia la carga de informacion,
mediante la recepcion de un esquema de
ubicacidén de la misma.

Coordinacion de Juventud

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Se realizan actividades
gestionadas con las dreas
del ayuntamiento.

Actualmente como la realizan
Se realiza una gestion que se lleva 1
meses

Acciones de Mejora propuestas
Se propone reducir el tiempo de respuesta
a una semana.

Direccion de

Gobierno Municipal

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite
Reuniones con
Organizaciones Civiles y
Sociales para la creacion de
un directorio e integracion
de propuestas ciudadanas a
las politicas publicas
Municipales.

Actualmente como la realizan
No se realiza

Acciones de Mejora propuestas

Se realizar 12 reuniones para realizar el
registro del directorio y cada bimestre se
recibiran propuestas por parte de la
ciudadania sobre el mejoramiento para la
politicas publicas.

Direccion de

Gobierno Municipal

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite
REUNIONES DE TRABAJO
CON AUTORIDADES
AUXILIARES

Actualmente como la realizan
Se realizan cada 8 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Se realizaran cada 7 dias habiles.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto a cuanto cuantos (nimero) o el beneficio
Carta de Aceptacion del Reducir tiempo
Servicio Social. de respuesta, no
se tenia definido
yse atendiaen8 | N/A N/A N/A

dias, se limitara a
3 dias maximo.

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cobro con terminal
bancaria
(nueva propuesta)

Tendrda un tiempo
de reduccion de 6
a 4 minutos

NO APALICA

NO APLICA

NO APLICA

Direccion de Obras Publicas

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
numero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apoyo a la ciudadania con
el Servicio de maquinaria

para la sepultura.

De 12 horasa 8
horas.

Actualmente se piden 2
requisitos

-Solicitud elaborada
-copia del INE.

Se eliminara copia del INE.

N/A

N/A
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Direccion de

Desarrollo Econédmico

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (nimero)

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Direccion de

cuanto a cuanto cuantos o el beneficio
Permiso para uso de via N/A 2 requisitos se N/A N/A
publica, para actividades solicitan

comerciales. (Nueva
Propuesta)

Desarrollo Urbano

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (niimero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Direccion de

Dictamen técnico

N/A

De5a4
documentos

N/A

N/A

Desarrollo Social

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (nimero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Coordinacidon Municipal de Proteccidn Civil

Entrega mensual de
programas municipales a
bajo costo.

De2 mesesal
mes.

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (niumero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cursos Impartidos a la
Ciudadania en materia de
proteccion civil

De 5 dias habiles a
3 dias habiles.

N/A

N/A

N/A
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Coordinacién de Catastro Municipal

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se | Realizacién en linea
No. 8 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar si se Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de | eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto cuantos o el beneficio
Levantamiento N/A DE10A9 N/A N/A
topografico
Registro Civil
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se | Realizacién en linea
No. 9 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar si se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

disminuyen las visitas a
la dependencia (numero)
o el beneficio

cuanto a cuanto

Actas Certificadas de los
actos registrados

N/A

De 2 a 1 requisito

N/A

N/A

Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora.

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (niimero)

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto a cuanto cuantos o el beneficio
Realizacién de Actas De30a20 N/A N/A N/A
Informativas. minutos
Direccion de Educacion
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
No. 11 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar si se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)
o el beneficio

cuanto a cuanto

Apertura a escuelas para
la realizacidn de eventos
recreativos y culturales.

Nueva propuesta
Realizara en 10
dias

N/A

N/A

N/A




BEEE
PR et
(D

3 " GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

HYEYPOXTLA
MAS CERCA DE TI

.

Direccion de Salud

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (numero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otorgamiento de
medicamento a personas
de escasos recursos, del
municipio de Hueypoxtla

De 8 dias habiles a
5 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Coordinacién de Atencidn a la Mujer.

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (niimero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencidn a mujeres
victimas de violencia.

De 20 a 10 minutos

N/A

N/A

N/A

Direccidon Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (nimero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Coordinacion de Desarrollo Agropecuario

Donacidn de Material
Deportivo

De 15 a 8 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (nimero)

o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Registro de Fierro para
marca de ganado

De20a10
minutos

DE4A3
requisitos

N/A

N/A
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