® VP VG VP VP VG G VGO OGNS IO VSISOV OII

B e i B . g A B 4 B . b A 4 & & A 2 a4 X 4 F L W T W O T TN TR TN W



GOBIERNO DEL B
ESTADO DE MEXICO |

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE _HUEYPOXTLA _
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley General de Mejora Regulatoria nos dice son objetivos de la politica publica:
V. Simplificar y modernizar los tramites y Servicios.

Con lo anterior en la Administracién del Municipio de Hueypoxtla 2019-2021, se logran acciones que se llevan a cabo como
simplificacién, mediante los tramites y servicios para que de manera comprometida los beneficios hacia la ciudadania sean
mayores que los costos.

Conforme al Art. 139 Bis, La Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo, obligatorio para el Estado
y los municipios.

El programa de Mejora Regulatoria 2020, su base es disminuir o simplificar tramites y servicios en todas las direccion,
coordinaciones, instituciones y dependencias que integran la administracion publica del municipio, las cuales estan
comprometidas y reconocen que la Unica forma de encaminar al gobiemno, para ser mas eficaz es generar procesos
administrativos eficientes, agiles, transparentes y menos complejos para los ciudadanos y contribuyentes. También en
cumplimiento a la ley de Mejora Regulatoria se utilizara los (TIC'S) *Tecnologias de Informacion y Comunicacién”, para
mejorar los procesos internos administrativos.

Evitar que el ciudadano que tenga la necesidad de acudir a la administracion publica municipal de Hueypoxtla, realice costos
Innecesarios y pérdida de tiempo, propiciando que su visita sea agradable, y sobre todo, fructifera y obtengo resultados
satisfactorios en el menor tiempo posible, en el tramite o servicio requerido.

Las acciones que deben de realizarse, se plantean para dar un mejor servicio a la ciudadania, motivacién a los servidores
publicos, mayor comunicacion a la sociedad sobre los tramites y servicios.
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Es un gobierno plural, incluyente e integral de tcdos los-sectores de la vou—mna._.r regide bajo principios a.m ro:mmn._n_mn.
transparencia, equidad y orientado a ofrecer mejores servicios ptblicos, asi como infraestructura, obras piublicas, sociales,

empleabilidad para mejorar la calidad de vida de los habitantes de Hueypoxtla.

Vision

Lograr que el Municipio de Hueypoxtia se desarrolle en el ambito econémico, social, lograr un entorno de seguridad pablica
e igualdad de derecho para toda la poblacién.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

La administracion 2019-2020, da cumplimiento al art. 38 frac. II, lll, IV y art. 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del

Estado de México y sus Municipios asi como al Art. 39. Todo con el objetivo de generar certeza, seguridad juridica. Por lo

cual nos encontramos con:

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

» Se elaboré un catalogo de Tramites y Servicios del Ayuntamiento

OPORTUNIDADES

» Con el avance tecnolégico se puede

de Hueypoxtla, el cual se esta actualizando cada tres meses y
publicado en la pagina web del gobierno municipal, con el link:
http://www drive google.com/drive/folders/1rMPG8rNxF_iwybWjCg-
WimcEOFszZAjdD Aqui también se encontraran las cédulas
(REMTys) Tramites y Servicios de todas las direcciones vy
coordinaciones que comprende la administracion municipal de
Hueypoxtla, las cuales pueden consultar cualquier ciudadano para
saber que documentacion necesita, tiempo de duracion, costo, lugar
donde poder pagar, asi como una breve explicacion o descripcion

del tramite o servicio, fundamento legal y juridico.

Actualmente 25 dependencias, han realizado sus cedulas REMTys,
de las cuales son 70 Tramites y servicios de los cuales 40.

Con lo anterior damos una certeza de que la administracion publica
2019-2021, se esta apegando a los lineamientos de la Ley que
corresponde a cada area o dependencia, asi como demostrar la
transparencia.

aprovechar las TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's)
para faciltar que los empresarios,
contribuyentes y ciudadanos puedan realizar
sus tramites y servicios a través del internet,
evitando acudir directamente a las
instalaciones gubernamentales.

Debemos de hacer convenios con las
instituciones financieras correspondientes
para realizar los pagos via electronica (con
tarjeta de crédito o débito) de los tramites y
servicios a través de la pagina web del
gobierno municipal, una terminal bancaria
para cobrar en tesoreria.

La capacitacién frecuente que realizan las
instituciones publicas de los gobiernos
Estatal y Federal, para los servidores
publicos municipales, lograra una mayor
eficiencia y agilidad en realizar los tramites o
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Y

La ciudadania no solo acuda a pedir informes del tramite o servicio
que necesita, asi se lograra una disminucion en sus gastos e
inversion de tiempo.

Hoy en dia en la pagina del gobierno municipal, contamos con un
apartado de Mejora Regulatoria donde el ciudadano puede ver la el
apartado de consulta Plblica, encontrara publicaciones donde la ley
le permite opinar.

De igual manera encontrara Protesta Ciudadana, donde el
ciudadano puede denunciar a un servidor publico que niegue el
tramite o servicio a un ciudadano, si le solicitara mas documentos o
requisitos de los indicados en la cedulas REMTys.

Hoy en dia la Administracién Municipal cumple en tiempo forma los
lineamientos, que marca la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios.

Contamos con acciones que el Presidente Municipal ha
encomendado a las areas de Desarrollo econdémico, Desarrollo
social, casa de cultura e Instituto de la Mujer que fortalezca el auto
empleo para el ciudadano, que ayudado a su economia.

El Presidente esta gestionando actualmente infraestructura en
donde todo el Municipio se esta beneficiando la poblacion.

Las Obras que se realizan en el Municipio, el Presidente contrata o
emplea a los habitantes de las comunidades, para fortalecer el
empleo en territorio de Hueypoxtla.

prestar servicios plblicos solicitados por la
poblacion.

Buscar Convenios con universidades para
poder realizar programas o disefios de
aplicaciones.
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DEBILIDADES AMENAZAS
» El problema mas grave que tenemos es que el cargo de Mejora » No contar con un servicio de internet
Regulatoria, no se encuentra correctamente bien definido en el eficiente en la region.
Bando Municipal, asi como los lineamientos, en el organigrama no .
aparecemos, con esto se encuentra renuencia al darnos » Que hoy en dia hay cambios en las leyes
informacion en tiempo y forma. que regulan las areas, esto podria afectar
para que no se puedan aplicar alguna
» De igual manera se debe designar el personal correcto en las areas propuesta de las dependencias.
gue aparecen en el bando.
» La poblacién muestra renuencia ante el
» En el bando municipal, deben de hacerse cambios actuales en los gobierno actual, para cumplir con sus
lineamientos para cada area. obligaciones.
» En algunas direcciones y coordinaciones se trabaja con equipo de
computo no tan actualizado, que retrasan los procesos
administrativos para atender un tramite o servicio solicitados.
» Falta de mantenimiento de equipo y sistemas, deficiencias en
sistemas informaticos.
> Que, de ser aprobada la funcion de la Ventanilla Unica, su
funcionamiento sera poco eficiente.
» Falta tardia de material (papeleria) o herramientas para poder
entregar en tiempo, tramite y servicios, a la ciudadania.
» Falta de Manuales de Organizacion y Procedimientos en la mayoria

de las direcciones y coordinaciones.
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» En ocasiones la falta de coordinacion entre areas administrativas,
entorpece |a fluidez de los tramites.

» Falta de compromiso y motivacion a los servidores publicos del
municipio, por lo cual existe indisposicion, actitud, falta de
colaboracion, falta de documentacién, clima laboral insatisfactorio.
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Escenario Regulatorio

. . . . " - a el ayuntamiento, ya que al
Los avances que hemos tenido en Mejora Regulatoria han sido positivos para el Municipio, como para . .
lograr que esta area las evaluaciones sean en color verde por parte de (CEMER) Comision Estatal de Mejora Regulatoria, el Instituto

- o jos 2 icipi flevan ia
Hacendario nos invite a formar parte de la mesas tematicas, capacitaciones y esie en 5 _cmm.: .Qm ios Mmg :_é:_n_m%ﬂ__ %:FMM Mm::;m
mejora regulatoria; lograr que se actualicen los tramites y servicios cada tres meses en la pagina web del ayun .

estar en mejora constante para poder ser mas competitivos y logar ante el ciudadano mejor imagen.

Se requiere aprovechar los recursos tecnolégicos disponibles a través de las do.m para poder a_E__,_o_: _om.:mB;%.W%Nﬂ%%_mmwﬁoﬂ_u.
medio del internet, evitando que se desplace el empresario, contribuyente n.o_cam.am:o hasta las _qmﬁm_mn_o:mm e <3 e
para poder realizarlo, dando paso a GOBIERNO DIGITAL, en esta area mQB_:_m.:mgm se deben nm.m_@:mﬁ los _.moEmo.Mu nater oanw
humanos especializados, de no ser asi dejaremos de tener mayor aprovechamiento de esta herramienta, este proyec p

cumplir a corto plazo.

De no aprovechar los recursos comentados y sin hacer los cambios administrativos correspondientes oo:m__:cm.qm_.mom Hwn_m_mwhmﬂhmw
tramites y servicios de manera tradicional, sin lograr satisfacer las demandas que cada vez necesita la poblacion de p

meanos burocraticos.

Hoy en dia demostramos que si como municipio nos interesamos en implementar la mejora regulatoria m% cada mﬂMM_. Mm:%chm_.moﬂ
lograr avances, ejemplo Direccion de Gobierno propone establecer talleres que capaciten a los delegados para S acn
atencion e informacion a la ciudadania, Direccidén de Recursos Humanos propone ._Bv_maw:.ﬁmﬂ ﬁm__wam de capacitacion y motiv

para los empleados del Ayuntamiento; otras areas reduccion de tiempo en atencion a la ciudadania.
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Estrategias y Acciones

ESTRATEGIAS:
1. Cambiar los procesos administrativos.
2. Crear las areas administrativas necesarias para el funcionamiento correcto del Ayuntamiento.
3. Utilizar las TIC’s como apoyo.
4. Reconocimientos de cargos.
5. Dependencias realizaran mejoras internamente.
6. Manuales de procedimientos, manuales de organizacion y reglamentos internos.
ACCIONES
» Cabio de luminarias led, para lograr u ahorro de consumo en energia eléctrica.
» Colocaran pantallas led en diferentes comunidades, para mantener informada a la poblacion sobre las obras en proceso y
terminadas, por parte del Ayuntamiento, eventos y actividades del gobierno municipal.
# Serealizaran presentaciones en digital, evitando el uso de vinilonas impresas, para las diferentes areas en eventos y cursos.
» Hacer un formato de requisicion para material que solicitan las diferentes areas a Comunicacion Social. .
» Realizar un formato que ayude a diferentes areas para agilizar tramites o solicitudes que debe de llenar el ciudadano, para

evitar realizar escritos de peticion al presidente. =
# Proveer de materiales y recursos necesarios oportunamente mediante un programa anual de compras y adquisiciones acorde

con la demanda de servicios, para disminuir retrasos en los tramites y servicios solicitados por la poblacion.
» Una vez aprobada la ventanilla Unica, se requiere de reorientacion y reorganizacion de funciones para su correcto
funcionamiento, equipandolo con los recursos materiales, humanos correctos y necesarios.
» Establecer un area administrativa encargada de implementar de manera formal el GOBIERNO DIGITAL para dar especial
atencién y seguimiento a los tramites y servicios que la poblacion demanda via electrénica.
» Con el reconocimiento de cargos y realizacion correctamente de un organigrama, se lograra que apreciemos la importancia
de la informacion que solicita cada area, para poder lograr mejores rendimientos y mayor eficiencia para el ayuntamiento.
Recursos Humanos Implementara talleres para evaluar los servidores publicos, motivacion al servidor publico para el
desempefio de su trabajo.
» DIRECCION DE GOBIERNO implementa talleres de capacitacion permanente a las Autoridades Auxiliares, para mejor
atencion a la ciudadania en cada comunidad.
COORDINACION DEL INSTITUTO DE LA MUJER realizar talleres de platicas de prevencién de violencia contra las
mujeres en las diferentes comunidades del Municipio.

Y
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite

Implementacion
Peticiones ciudadanas

Actualmente como se ofrece

No se realiza

Acciones de Mejora propuestas

Se solicita a la ciudadania que agregue a su
peticién a los siguientes datos:

-Direccion

-Teléfono

Con esto ser les dara una respuesta en menor
tiempo.

Fundamento Art. 8 de |a constitucidn politica
de los Estados Unidos Mexicano.

Nombre de la dependencia:
TESORERIA MUNICIPAL

_.._y.f_o_jwqm del tramite

Impuesto predial en linea

Actualmente como se ofrece

Actualmente aparece en linea, pero no se
ha podido realizar.

Acciones de Mejora propuestas

El contribuyente podra consultary hacer su
pago en linea, en la

Pagina
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/i
ndex?opcion=44

Nombre de la dependencia:
CORDINACION DE CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del tramite

Constancia de Identificacion Catastral

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en 4 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccion de tiempo de respuesta de 4 a 3 dias
habiles
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Nombre de la dependencia:
CONTRALORIA INTERNA

Nombre del tramite

Buzdn de quejas

Actualmente como se ofrece

Es una implementacion, actualmente no se
realiza

Acciones de Mejora propuestas

Atender las quejas o denuncias contra un
servidor plblico, Ahora se colocara un buzén
fuera de la contraloria, para el ciudadano.

Nombre del trdmite
Tabla de Estrados

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en notificacion de 2 dias
habiles

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuestade 2 a 1 dia
habiles

Nombre de la dependencia:
COMUNICACION SOCIAL

Nombre del tramite

Aplicacion para celular de Catalogo de
Servicios, directorio, noticias, galerias e
informacion en general.

Actualmente como se ofrece

No se realiza

Acciones de Mejora propuestas

Utilizar las Tecnologia de la Informacion, en
beneficio de la poblacion.

Nombre de la dependencia:
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite

Apoyo a la ciudadania con servicio de
magquinaria

Actualmente como se ofrece

Solicitan 3 documentos

-COPIA DEL INE

-SOLICITUD ELABORADA
-COMPROBANTE DE DOMICILIO

Acciones de Mejora propuestas

Reduce a 2 documentos
-COPIA DEL INE
- SOLICITUD ELABORADA

10
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Nombre de la dependencia:
DESARROLLO URBANO

Nombre del tramite

Ruptura de pavimento

Actualmente como se ofrece

Se solicitan 4 requisitos

-IDENTIFICACION OFICIAL

-DOCUMENTO QUE ACREDITE LA
PROPIEDAD

-RECIBO DE PREDIO AL CORRIENTE
-SOLICITUD FIRMADA POR EL PROPIETARIO

Acciones de Mejora propuesta
Reducir a 3 documentos
-IDENTIFICACION OFICIAL

-DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD
-SOLICITUD FIRMADA POR EL PROPIETARIO

Nombre de la dependencia:
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

‘Nombre del tramite

Fecoleccion, traslado y disposicion final
de los residuos sélidos.

Actualmente como se ofrece

No se realiza

Acciones de Mejora propuestas

Implementacion de rutas de recoleccion por
dias destinados a las 11 comunidades, para los
grandes generadores de residuos como
tianguis.

Nombre de la dependencia:

AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARA Y SANEAMIENTO

Nombre del tramite
Distribucién de agua por medio de
camiones cisternas.

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién de tiempo de respuesta a 8 dias
habiles.

ili
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Nombre de la dependencia:

DESARROLLO SOCIAL
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Jornada de lentes Disminucion de 2 documentos y tiempo de | Reduccidn a ningln documentoy tiempo de

30 min. atencion 20min.
¢ Copia de identificacion oficial
e Comprobante de domicilio

Nombre de la dependencia:
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Solicitud de estimulos a la educacién No se realiza actualmente Ofrecer un formato electrénico atreves de la
superior, para alumnos del municipio de pagina web de Educacién Hueypoxtla, para
Hueypoxtla. solicitar un apoyo a la educacion.

Nombre de la dependencia:
CASA DE CULTURA FERNANDO DE ALVA IXTLIXOCHITL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Como ingresar al padron de talleristas Actualmente se solicitan 4 requisitos Reduccion de documentos a 3
independientes de la casa de cultura e Copia del Acta de Nacimiento e Copia de identificacion oficial

e Copia de comprobante de domicilio e Comprobante de domicilio

e Copia de |dentificacion oficial e Comprobante de Estudios.

e Copia de Comprobante de estudios.

12
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Nombre de |la dependencia:
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Nombre del tramite
Expedicion de credencial

Actualmente como se ofrece

Actualmente solicitan 3 requisitos
-fotografia

-identificacién del padre o tutor
-comprobante de domicilio

Acciones de Mejora propuestas
Se requiere solo 1
-Identificacion

Nombre del tramite
Préstamo de libro en estanteria abierta

Actualmente como se ofrece
Horario de 9:00 a 17:00 hrs

Acciones de Mejora propuestas
Modificar los horarios de bibliotecas 9:00 a

18:00 hrs

Nombre de la dependencia:

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Nombre del tramite
Solicitud de material deportivo

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién de tiempo a 1 dia habil

Nombre del tramite
Solicitud de instalaciones deportivas

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién de tiempo a 1 dia habil

Nombre del tramite
Promotores de educacion fisica

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de tiempo a 1 dia habil

13
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Nombre de la dependencia:

SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Nombre del tramite
Atencidn a la ciudadania

Actualmente como se ofrece

Actualmente no esta divido el municipio en
cuadrantes, entonces la respuesta es
aproximadamente en 1 hora desde que se
recibe la llamada.

Acciones de Mejora propuestas

Implementacion de dividir al municipio en 6
cuadrantes, contando con una patrulla por
cuadrante, reduccion de tiempo de 5 a 15
minutos de reaccion.

Nombre de la dependencia:

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Nombre del tramite
Atencidon a emergencias

Actualmente comao se ofrece
El tiempo de respuesta ante una
emergencia es de 15 minutos

Acciones de Mejora propuestas

Disminucion de tiempo de 15 a 10 minutos, y la

adquisicidn de otra unidad colocéndola en
puntos estratégicos

Nombre de la dependencia:

OFICIAIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Nombre del tramite
Invitacidn (a solucion de conflictos)

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 4 dias
naturales

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de tiempo a 2 dias naturales

Nombre de la dependencia:
DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite

Asesorias y platicas

Actualmente como se ofrece

Se realizan en una hora

Acciones de Mejora propuestas

Hacer en 40min. Mayor eficiencia al productor,

con personal capacitado y eficiente.

14
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Nombre de la dependencia:
OFICILIA 01 DEL REGISTRO CIVIL.

Nombre del tramite

Inscripcion del acta de defuncidn

Actualmente como se ofrece

Se realiza en 25 min.

Acciones de Mejora propuestas

Se reduce tiempo de 25 a 20 min.

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Nombre del tramite

Asesoria a la ciudadania en materia
ambiental, atreves de la pagina web de la
direccion.

Actualmente como se ofrece

No se realiza

Acciones de Mejora propuestas

Recibir preguntas de la ciudadania por la pagina
web.

Nombre del tramite
Permisos para traslado de lefia muerta,
penca de maguey dentro del municipio
de Hueypoxtla

Actualmente como se ofrece
Se requiere una solicitud que elabora el
ciudadano.

Acciones de Mejora propuestas
Se contara con un formato a llenar en ese
momento, unico requisito

Nombre de la dependencia:
DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
Programas promovidos a nivel municipal

Actualmente como se ofrece

Se piden 6 documentos

-INE

-CURP

-COMPROBANTE DE DOMICILIO
-CERTIFICADO DE EDUCACION
-ACTA DE NACIMIENTO
-SOLICITUD DE INSCRIPCION AL
PROGRAMA

Acciones de Mejora propuestas
Se solicitaran 4 documentos

-INE

-CURP

-COMPROBANTE DE DOMICILIO
CERTIFICADO DE EDUCACION.

15
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Nombre de la dependencia:

COORDINACION DE DESARROLLO COMERCIAL Y DE SERVICIOS :
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Z_.m_oa propuestas
Licencias cedula y /o permisos Respuesta en 72 horas Reduccion de tiempo a 48 hrs.

Analisis de Impacto Regulatorio

Este tipo de Estudio de Impacto Regulatorio se omitiran ya que:

Las propuestas mencionadas por cada una de las dependencias son dirigidas a reduccion de tiempo por lo que no generan cargos
administrativos.

Aquellas propuestas que eliminaran requisitos, no implica una modificacion de Sm_memaom o manuales de Uﬂoom.a_a_m:ﬁom que la
! mayoria de las direcciones y coordinaciones, no se cuenta con ellos 0 no estan debidamente aprobados por cabildo.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Nombre , Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Pt ==

MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

16




COMISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Torres Gonzalez

Fecha de Elaboracion: ___ 14 de Septiembre de 2019 . Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ___14 de Septiembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

Acciones de Mejora
Nombre del L . w i
Cédigo Trémitey]o (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
|mﬂump\lm -.|..:.8_m:w~m:8na: de | Se solicita a la ciudadania que agregue a su Requisitos que servirdn | 15 DE DICIEMBRE DE | SECRETARIA DEL
019 Informacion en las peticion los siguientes datos: para agilizar su 2020. AYUNTAMIENTO.
peticiones dela contestacion sea
ciudadania. -INE positiva o negativa se
Direccién le dara respuesta en un
menor tiempo
Teléfono después del ingreso de
dicha peticion.
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Carg ux.‘m_ £ Nombre y Firma del Coordinador. mm;_m.mm_ Municipal
Titular de la Deps aﬁ.n..._ko._.m unicipal de Mejora mmm.c,.._m.;omm HUE) N
Ve . g : _
mmnﬁmHM_qM_mQHM__M_‘MHMMMMHMMN%_m del e _om..m i mcﬂm&mw _ e b xon.m.@ il qumn._m
Secretaria del Ayuntamiento D) REGULATC
Ayuntamiento ~,




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ONESIMO EDUARDO JARQUIN LOPEZ

Fecha de Elaboracién: 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 32 Niumero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nowibiedal .b.nnmosmmam Mejora
Cédigo Trémite y/o (Eliminacion del tramite, eliminacidn de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
TES/01 IMPUESTO DEL ELIMINACION DE TRAMITES, TIEMPO CHECAR SALDO Y 14 DE DICIEMBRE TESORERIA MUNICIPAL
PREDIAL EN LINEA DINERO Y UNA RESPUESTA MAS DIRECTA PAGAR AL MOMENTO
EN LINEA QUE LO REQUIERA EL
CONTRIBUYENTE.
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recau
dacion/index.jsp?opcion=44
e |
Nombre y Cargo de-Quiés lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
Titular de ia Municipal de Mejora Regulatoria i
’ .z..,.. | H \_m;u_\hh.r.ff
5 AN
& ‘s ,..x‘
VICTOR HUGO SANTILLAN CRUZ ONESIMO EDUARDO JARQUIN LOPEZ MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA .
AUXILIAR DAMINISTRATIVO TESORERO MUNICIPAL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA DEPENDENCIA RECURSOS HUMANOS_ MUNICIPAL DE_HUEYPOXTLA DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): RECURSOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

FRANCISCO HERNANDEZ LOPEZ
Fecha de Elaboracién:

13 DE SEPTIEMBRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2019, 1

Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite | (¢jiminacion del tramite, eliminacién de requisitos, | Obietivo General de las T - Unidad Administrativa
y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta, reduccién del Acciones Responsable
R.H TALLER DEL CLIMA SATISFACCION DEL .ﬂxbm.P_b_uOWmmb_._N.DZDO UNA MEJORAR EL NIVELDE | 31- DICIEMBRE -2020 RECURSOS HUMANOS
LABORAR EVALUACION PARA SABER EL DESARROLLO DEL SATISFACCION Y
MISMO SOBRE EL TALLER. LOGRAR BUEN
2 AMBIENTE DE TRABAIO
h.“” 2
s mes
o Nombre del mooﬁ.* ador General Municipal de Mejora
{ W = 1017 N : S .”
Nombre y uqmo. deuién lo Elaboro Titula

/

e 13/Degefjdencia Municipal

| ——tFr-

h

xm_mﬁ,f._m.mc:m ,&e.mm.nim_., _ }




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA DEPENDENCIA_ RECURSOS HUMANOS_ MUNICIPAL DE_HUEYPOXTLA DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): RECURSOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FRANCISCO HERNANDEZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 13 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2019, 2

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite

(Eliminacién del tramite, eliminacidn de requisitos,

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

IADECUADA ATENCION AL
PUBLICO

ISERVIDORES PUBLICOS

ATENCION Y SERVICIO
A LA CIUDADANIA

Cadigo | ) Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta, reduccion del Acciones Responsable
costo)
R.H TALLER DE CAPACITACION ATENCION A LA CIUDADANIA POR CADA UNQ DE LOS MEJORAR EL NIVEL DE 31- DICIEMBRE -2020 RECURSOS HUMANQS

=
nq. ) \f\‘n_ Ty
Q,

No vam y nma..mnm..,mm_

endehcia Municipal

R

‘Nombre del hooa_:mam

%SmG.ic:#EmEma_m_.,o.a

Regu _m...wﬁmmm Municipal

MA. DEL ROCIONAVA ZEPEDA -

© q '
EN DERECURSOS HUMANQS

N L e RIS
RECURSOS HUMANIDS " 1+ 55

™™

mZﬁpme

=




#E)

=@ GOBIERNODEL
EEY ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE CATASTRO MUNICIPAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. ALVARO OROPEZA ANGELES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Elaboracién: __11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Nombre del . Unidad Admini s
Cédigo Teamiteyfo (Eliminacion del tramite, eliminaciénde | OPietivo General de Lo wik a_amﬂaﬂ_ﬁ
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
C-01 Constancia de Se propone en disminuir el tiempo de Ofrecer al ciudadano 15/12/2020 Coordinacion de Catastro

Identificacion respuesta de 4 a 3 dias. una respuesta mas agil. Municipal

Catastral

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal

Nombre y Cargo del
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo de-Quién lo Elaboré

P.L.A. MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA

e

L
C. TRINIDAD ANTONIO LOPEZ SANTILAN

b g 2 AT, (S
b 4 ENLACE DE MEJORA REGULTORIA MUNICIPAL

S

TOPOGRAFO “~COORDINADOR DE CATASTRO MUNICIPAL




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Unidad de Informacion,

Planeacidon, Programacion y Evaluacion

Lic. Julio Cesar Jiménez Torres

06 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

18 de Junio de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2019:

Acciones de Mejora

Unidad Administrativa

Nombre del e i d
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacion de Ghjetivo mwzmqm. de _nmn.m i 5
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Informes sobre
el avance Disminuir el
i Para capturar los formatos PoR-M . ) i
rimestral, i tiempo de Unidad de Informacion,
el sistema PROGRES, solo se . = i
, semestral y Sl e e et el entrega de Diciembre del Planeacion,
anual de eriodo a inform P e formatos PbR-M afo 2020 Programacion y
e ary se eliminara 2
actividades P 't to el <4 . de 15a 20 Evaluacion
A el formato electrénico. .
sustantivas de minutos
PbR-M
HUsS

Nombre y Cargo de Quién lo m_mco‘a@.”‘,...,.

§ =

e “Titular de la De

Nombre y Cargo del

Nombre y Firma am_ﬂmé,w.a
dé Mejora Regulatoria”. |

g7 . _

dor Geyferal Municipal




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIR. CMCS /HUE/0000/2019)__ COMUNICACION SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR YAHIR CANTERA LOPEZ
Fecha de Elaboracién: ___15/11/19 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _____15/11/19___
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 0
Acciones de Mejora
Unidad
Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio | (Eliminacion del tramite, eliminacion de Objetivo General de las Acciones Fecha de Cumplimiento Administrativa
requisitos, reduccién del tiempo de Responsable
respuesta)
Dar apertura a las tendencias en cuanto | Que la poblacién més joven interactie 20 diciembre 2020 Comunicacién
a informacidn digital. con las acciones del gobierno municipal social y sistemas

mediante la aplicacion de teléfono
celular,

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
Mejora Regulaltoria

LA G-
- AWy
HEANANDEZ HERNANDEZ

LIC. HECTOR HERNAJ

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

P.L.A. MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA




Estructura del programa Anual

ERS

ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA MEX
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia organismo Descentralizado (clave y nombre): (CIM) contraloria Interna Municipal
Responsable y/o enlace de Mejora regulatoria de la Dependencia: Lic. Ana Yeli Rosales Tolentino.
Fecha de elaboracién: 09/09/2019 Fecha de aprobacién en el comité interno: 17/09/2019.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 1: Nimero de Tramites prioritarios para 2020: 2
Cédigo Nombre del Tramite o servicio | Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
(eliminacién de tramite, eliminacion de Acciones Cumplimiento Responsable.
requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta a 1 dia)
Se considera reduccién de tiempo a un Este es apto para las
CIM/03//2019 | Buzén de Quejas dia. personas que deseen 15/12/2020 Contraloria Interna
realizar su queja o Municipal

denuncia anénima en
contra de algun servidor
publico y/o por mal
servicio de los mismos.

Nombre y cargo de quien elaboré

C. Mireya Mancilla Hernandez

Nombre y firma del Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria

= Nes _
P.LA.M qaﬂm\ epeda.




ESTADO DE MEXICO

Estructura del programa Anual

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia organismo Descentralizado (clave y nombre): (CIM) contraloria Interna Municipal

AL

Responsable y/o enlace de Mejora regulatoria de la Dependencia: Lic. Ana Yeli Rosales Tolentino.

Fecha de elaboracién: 09/09/2019 Fecha de aprobacién en el comité interno: 17/09/2019.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 1: Nimero de Tramites prioritarios para 2020: 2

MEX

informar los asuntos que
por alguna situacion se
desconozca el domicilio o
bien no se pueda notificar
a la persona interesada.

15/12/2020

Codigo Nombre del Tramite o servicio | Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
(eliminacion de tramite, eliminacién de Acciones Cumplimiento Responsable,
requisitos, reduccién del tiempo de
respuesta a 1 dia)

CIM/02//2019 | Tabla de Estrados Reduccidn de tiempo a un dia Esto es con la finalidad de

Contraloria Interna
Municipal




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LEOCANDIDO ERASTO MARQUEZ SANCHEZ

Fecha de Elaboracion: 14/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nidmero de tramites prioritarios para 2019: 1
Nombre del Acciones de Mejora (Eliminacién del Lo . - :
Zias At - o, Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o tramite, eliminacion de requisitos, . g
- .. . las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta)
GMH/09 | Implementacion de | Dar a conocer las facultades que les confiere | A través de dichos 15/12/2020 Direccidn de Gobierno.
/2019 talleres de el bando municipal plasmado en el Art. 36 y | talleres se busca el
capacitacion Art. 88. de dicho Bando mejoramiento de la
permanente a las atencion a la
Autoridades ciudadania en cada una
Auxiliares de las comunidades asi

como la participacién
conjunta de las
Autoridades Auxiliares
y Autoridades
Municipales

Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador Generai-Municipal

’

75 - )
de Mejora Regulatoria * P

MARIA DEL ROCIO NAVAZEPEDA .




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -~ il - 'm ‘
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DOP) OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EFREN HERNANDEZ VARGAS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02.  Nimero de trémites prioritarios para 2019: 02.

-

Acciones de Mejora
Nombre del . - <
Cédigo Trémite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de Objetivo General de _nmn_..m de Unidad Administrativa
Sarvitio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
DOP- APOYO A LA PARA EL TRAMITE DE SERVICIO DE MAQUINARIA | SE PRETENDE 02 DE DICIEMBRE DE | DIRECCION DE OBRAS
001/201 | CIUDADANIA CON | SESOLICITA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: ELIMINAR 2019 PUBLICAS
9 EL SERVICIO DE LA | “COPIA DELINE DOCUMENTACION
MAQUINARIA %ﬂﬂwﬂwmﬂmwﬂuﬂga_:o PARA AGILIZAR LOS

SE PRETENDE ELIMINAR EL COMPROBANTE DE RANEES

DOMICILIO PARA AGILIZAR LOS TRAMITES RELACIONADOS CON

CORRESPONDIENTES. EL SERVICIO.

* \Wﬁ |\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

-

C. MELISA REYES PEREZ
SECRETARIA

|

p Om@ﬁvﬁmmn@m p

NOFZ VARGAS

PUBLICS

. »

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
de gm_.o_”_m.wm_mc_%uzm )

- Ty

P.LA. MARIA DEL ROCIONAVA ZEPEDA,
COORDINADORA,GENERALMUNICIPAL DEL
W. =< N g .
MEIOR REGYLATORIA

REGULATORIA &
o




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___(DIR. DESAUR/HUE/0000/2019)__DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JOEL GARCA SALMERON
Fecha de Elaboracién: ____ 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Nombre del - . J
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacion de | OPietivo General de Fechada Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
F00123- | RUPTURA DE ELIMINACION DE REQUISITOS SE PROPONE ELIMINAR | 27 DE DICIEMBRE DE | DIRECCION DE DESARROLLO
T007 PAVIMENTO DENTRO DE LOS 2020 URBANO MUNICIPAL
REQUISITOS ESTABLECIDOS: HEOUISITOS ELREGEG
- IDENTIFICACION OFICIAL DE PREDIO YA QUE NO
- DOCUMENTO QUE ACREDITALA | > CONCIDERA
PROPIEDAD INDISPENSABLE PARA
- RECIBO DE PREDIO AL CORRIENTE | -LEVAR A CABOEL
- SOLICITUD FIRMADA POR EL TRAMITEY CON mmqoa
PROPIETARIO AGILIZAR Y HACER M
ACCESIBLE EL
TRAMITE.




Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria
P.LA. MARIA DEL R SARIONAVA ZEPEDA

L’




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AT T E PTG ERCOECT IO, TUA S ¥ DISPOSICION FiNAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

I, shiss

Dependenca/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SSPP DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUAN ZAMORA MONROY
Fecha de Elaboracidon: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trémites y,/o servicios de {a Dependencia Municipal:2 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora
Nombre del . - :
Codigo trémite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

SSPP/01 | RECOLECCION, IMPLEMENTACION DE RUTAS DE REDUCIR EL IMPACTO 15/12/2020 DIRECCION DE SERVICIOS
/19 TRASLADO Y RECOLECCION POR DIAS, DESTINADOS A AMBIENTAL A TRAVES PUBLICOS

DISPOSICION FINAL | LAS 11 COMUNIDADES. DE LA RECOLECCION

DE LOS RESIDUOS DE LOS RESIDUOS.

SOLIDOS

C.MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA

LUIS IVAN VARGAS JUAREZ

COORDINADOR GENERAL zcz_n_mﬁ.__umaao_§ "
REGULATORIA =

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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CONNSION ESTATAL DE IMEJORA REGULATORIA
FEOGRAMA ANUAL DE MEJCRA REGULATORIA 2020
DE LAZ DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

SLONIATO L DPTS: REPARACION DE LUMINARIAS

Fecha de Elaboracidn: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 2

Degendenciz/Crganis e Descentralizado (clave y nombre). S5PP DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

'z y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1z Dependerncia- JUAN ZAMORA MONROY

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
1

Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
SSPP/02 | REPARACION DE SUSTITUCION DE LAS LUMINARIAS, A REDUCIR COSTO DEL 15/12/2020 DIRECCION DE SERVICIOS
/19 LUMINARIAS LED CONSUMO PUBLICOS
ENERGETICO
LUIS IVAN VARGAS JUAREZ

C.MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA

COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

el




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Agua Potable Drenaje Alcantarillado y Saneamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: [saias Ramirez Barrera

Fecha de Elaboracién: 11 de septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019

Acciones de Mejora

Nombre del . - .
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de Objetivo mw:mqm_ de .nmn_“_m .Qm Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Distribucion
DAPDA | de agua por il o T of - dadant Agua Potable Drenaje,
: educir el tiempo de respuesta de ias a cer a la ciudadania ;
S/02/20 medio de a . d " o 17/12/2020 Alcantarillada y
. 8 dias. und respuesta mas agil )
19 camion saneamiento.
cisternas

e -

é% drenaje, alcantarillado vy

saneamiento

Nombre y Firma d

z %
£ _-t

Mejora mmmcaﬁ&w

e ]

el Coordinador mm.z&m_,gc.a_n_uw_dmﬂ

W.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DDS, Direccién de desarrollo social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Daniel m. reyes Hernandez

Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de septiembre

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora
Nombre del . i inistrati
Codigo | Tramiteylo | (Eliminacion del tramite, eliminacién de | OPietivo General de Fechane . >as_=_m_ﬂm B
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de s fooianes Cumpsimiento Haspousetia
respuesta) LA
P‘O(
Oi\ee  teesyie ot <. | DISMINUCION DE
Ve GASTOS AL
ﬁWco_mzco LA DOCUMENTACION, | CIUDADANO, POR
DDS/00 | JORNADA DE ELIMINANDO LA COPIA DE INE DE ELIMINACION DE | 01 DE DICIEMBRE
112019 LENTES LOS USUARIOS Y REDUCIENDO EL REQUISITOS Y DEL 2020. DESARRELECGOCIAL.
TIEMPO DE 30 MIN. A 20 MIN. DE REDUCCION DE
TIEMPO EN EL PROCESO DE TIEMPO EN
TRAMITE. ATENCION
|lerudo Farmd o 0’

Korw bye , T rcccion N ﬁﬁ%Q?@j )

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE QUIEN LO
ELABORO

GUSTAVO LOPEZ QUESADA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DE m,mmﬁngcep.\. IAL

SOcCIAL

NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADOR
GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA®,
mmoc_.‘prqo_ﬂ_» £

P.L.A MARTA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA
COORDINADORA DE. MEJORA, .
mmmctﬂowﬁ




GOBIERNO DEL m U O)me mx

ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CMYBSHO1 COORDINACION DEL INSTITUTO DE LA MUJER
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ROSA LILIBETE ANGELES SOTO
Fecha de Elaboracién: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

Acciones de Mejora
Nombre del i
Cédigo Trémite yfo (Etiminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
CMYBSH | * Pléticasy * Anteriormente no se contaba con *Prevencion y A partir de 15 de
01 m.___m_.mu en las personal para impartir platicas en los denunciaen la diciembre de 2020. P
diferentes talleres y ahora se contara con personal | estancia
comunidades de | capacitado para asesorar a las mujeres y | correspondiente.
violencia contra mantenerias informadas.
las mujeres.

ndencia Nombre y Firma del Coordinador General Municipal

./ Niomb: m4<@mmo del Titular d
- j de Mejora Regulatoria

Munjeipal

——

¥ s

s o N o X , = Oy
C.ROSA LILIBETE ANGELESSOTO Y7 | <7 7= :
COORDINADORA DEL INSTITUTO DE LA MUJER
COORDINADORA DEL INSTITUTO DE LA MUJER Coordinador General Municipal de Mejora

Regulatoria




m.w h\a_! r
: _ ﬁ Y
GOBIERNO DEL '} me’

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: 000 — Direccidn de Educacién y Cultura Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Mtro. Ernesto Ldpez Ramirez

Fecha de Elaboracion: _14 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites prioritarios para 2020: 01
Noiibie de Acciones de Mejora .
Cédigo Trémite y/ (Eliminacion del trdmite, eliminacion de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
. ye requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio
respuesta)

Otorgamiento  de | Se propone implementar un mecanismo de

DECD/00 Estimulos a la | publicacidn, control y registro de datos para .Oz.mnmq a los - "
/09/201 Educacion Superior, | los alumnos interesados en obtener este | interesados una forma 15/12/2020 Direccién nw. Educacién vy
9 para alumnos del | beneficio, mediante un formato electrénico | agil de consulta vy Cultura Municipal.
Municipio de | Web. Disminuyendo con ello el tiempo de | atencion.
Hueypoxtla. respuesta y gastos de traslado.
AL
il e

p- Nathbre, Firma y Cargo del” g
jtular de ld Dependencia _s.._aa:um_,,

Nombre, Firma y de quién lo Elabord

L.A. Maria del mon&.ﬂme.m nwlmn_m. 5 ;
irector de Educacién y Cultura M Enlace de Mejora mmm:@na«bm.gcswnwum_,,
Hueypoxtla h % el

7

s \® psama

lonathan >:3:.o Escobar Rodriguez
Aux. Administrativo




DE LA DEPENDENCIA

Dependencia/Organismo Descentralizado:
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

| GOBIERNO DEL
&SSP ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

CASA DE CULTURA

MUNICIPAL DE

HUEYPOXTLA

DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE O SERVICIO.

CC001/2019 CASA DE CULTURA FERNANDO DE ALVA IXTLILXOCHITL

11/09/2019

FELIPE GOMEZ MARTINEZ

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

02

11/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

- Acciones de Mejora
. Nombre del Tramite | (Ciminacion del tramite, OBJETIVO GENERAL DE LAS FECHA DE Unidad Administrativa
Codigo v/o Servicio eliminacion de requisitos, ACCIONES CUMPLIMIENTO Responsable
reduccion del tiempo de
respuesta)

SE PROPONE
DISMINUIR LOS

COMO INGRESAR REQUISITOS PARA

CC003/2019 AL PADRON DE FORMAR PARTE DE | AUMENTAR EL NUMERO DE
TALLERISTAS LOS TALLERISTAS | TALLERISTAS QUE IMPARTAN 15 DE DICIEMBRE CASA DE CULTURA
INDEPENDIENTES | INDEPENDIENTES DE | MAS ACTIVIDADES A 2020
CIUDADANOS.
DE CASA DE LA CASA DE CULTURA.
CULTURA REQUISITOS:
COPIA DE CREDENCIAL DE
ELECTOR.
COMPROBANTE DE
boMiciLio
CONSTANCIA DE ESTUDIOS . E— 3
Nombre, Eﬂ\‘< Caggo del i Nombre y Firma del Coordinador mwo.m.m&_ Em_.swmmuw_.am
ZOSUE_\E a y Cargo, aw uién lo _mUMo j (8 3 i e
r. ELIPE GOMEZ MARTINEZ |- ——==_




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BIBLIOTECAS PUBLICAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HILDA REYES HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 13/09/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

Acciones de Mejora

codi Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
e y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
BPM/1 | EXPEDICION DE SOLICITARLA SOLO CON UNA DISMINUCION DE 13 DICIEMBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

CREDENCIAL IDENTIFICACION GASTOS 2020

Nombre y Cargo

ién lo Elaboré Nombre'y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
. Mejora Regulatoria .~ ' .

Titular de la _unw.\. encia _<E:._Qum,_
HILDA REVESIHERNANDEZ

HILDA- RNANDEZ

¥

8




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HILDA REYES HERNANDEZ
Fecha de Elaboracion: 13/09/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/12/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de tramites prioritarios para 2020: 4

Acciones de Mejora
Nombre del o T m—
Cadigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de et mw:mqm_ de _“mn_.;_ .nm mida hnistravYa
Samidio requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

BPM/1 PRESTAMO DE PAGINA DE CORREQ DONDE PUEDAN FACILITAR EL ACCESO 13 DICIEMBRE 2020 BIBLIOTECAS PUBLICAS

ACERVO ACCEDER EL INVENTARIO BIBLIOGRAFICO DE ACERVO EXISTENTE

BIBLIOGRAFICO DE LA BIBLIOTECA AL USUARIO

Nombre-y-€argo del Nombre y Firma del Coordinador mm‘:ma_ Municipal

de Mejora xmmc_mﬁ@mw_ 3

Nombre y Carg uién lo Elaboro ._.::_mﬁam._m De fencia Municipal

HILDA NANDEZ

HILDA REYES HERNANDEZ,




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HILDA REYES HERNANDEZ
Fecha de Elaboracion: 13/09/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/12/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 ~ Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta) .

m"u_(_\“_. PRESTAMO DE QUE EL TIEMPO SEA ILIMITADO EN UN EQUIPO PARA QUE ALLA MAS 13 DE DICIEMBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS
EQUIPO DE DE COMPUTOQ (45minutos continuos) USUARIOS A DIARIO 2020
COMPUTO PARA
CAPTURA DE
INFORMACION

Nombre y.Cargo del Nombre y Firma del Coordinador mmm.m,ww_, Municipal de

4 % Mejora Regulatoria- :
Titular de la cwvr&am:nmm Municipal = ,

HILDA REYES HERNANDEZ HILDAIREVES HERNADEZ




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BIBLIOTECAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HILDA REYES HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 13/09/2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

Acciones de Mejora ) )
Codi Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
SRS y/o Servicio (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
BPM/1 PRESTAMO DE MODIFICAR LOS HORARIOS DE IMPULSAR LA 13 DICIEMBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

LIBRO EN BILIOTECAS LECTURA AL USARIO 2020

ESTANTERIA

ABIERTA

Nombre y Car . Quién lo Elabord Nombre y Firma del Coardinador mm:m.nm“w@w:m.m@mﬁam

HILDA REYES HERNANDEZ

Nombrey Cargo del

HILDA REYES HERNANDEZ

Mejora Regulatoria |




GOBIERN :
mm._.h_uoo_uﬂm__..._mx_ co COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IMCUFIDEH/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE HUEYPOXTLA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ODETTE MENDOZA GARCIA

Fecha de Elaboraciéon: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 N{mero de trdmites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora

Nombre del
Cédigo Trémite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
IMCUFID | TALLER DE IMPLEMENTAR EL TALLER DE BASQUETBOL LOS NINOS PARTICIPEN | 09 DE DICIEMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE
EH BASQUETBOL INVITANDO A LAS ESCUELAS PARA QUE EN DIFERENTES DEL 2020 CULTURA FISICA Y DEPORTE
EXISTA MAYOR INTERES HACIA EL AREA DE ACTIVIDADES DE HUEYPOXTLA

EDUCACION FISICA

T

Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador mm:mﬁ&.gcwﬁ_u%_ﬁ..._“.

Nombrey Cargo de Quién lo Elabaré endencia Municipal . de Mejora Regulatoria. -~

— ‘- (e

C. JORGE LUIS ermmm\Imw2>ZUmN TE MENDOZA GARCIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DEL IMCUFIDE HUEYPOXTLA




\ EDOAAEX

3% GOBIERNO : i ——
‘@b m..n.-.—-.>oo —U_ermx:”o COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
2 PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IMCUFIDEH/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE HUEYPOXTLA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ODETTE MENDOZA GARCIA
Fecha de Elaboracion: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndamero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora _
Nombre del .
Codigo Trémite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Seivicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsahle
respuesta)
IMCUFID | TALLER DE IMPLEMENTAR EL TALLER DE TAEKWONDO LOS NINOS PARTICIPEN | 09 DE DICIEMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE
EH TAEKWONDO INVITANDO A LAS ESCUELAS PARA QUE EN DIFERENTES DEL 2020 CULTURA FISICA Y DEPORTE
EXISTA MAYOR INTERES HACIA EL AREA DE ACTIVIDADES DE HUEYPOXTLA
EDUCACION FISICA
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General gcﬂnﬂmumﬂn
Nombre 'y Cargo de Quién lo Elaboro Erum._ﬁowum:n_ngm Municipal de Mejora Regulatoria /"
7 dn! s
C. JORGE LUIS FLORES HERNANDEZ ~ODETTE MENDOZA GARCIA LIC. MARIA DEL ROCIO NAVA Nmuumw..ﬁ.., T
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIREATORA DEL IMCUFIDE HUEYPOXTLA N2




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

:ISIONES FIRMES, RESU

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ODETTE MENDOZA GARCIA
Fecha de Elaboracién: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

IMCUFIDEH/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE HUEYPOXTLA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1

EDOAAEX

ADOS FUERTES.

Nambre'y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal

I

[ —

C. JORGE LUIS FLORES HERNANDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

~ODETTE MENDOZA GARCIA
DIRECTORA DEL IMCUFIDE HUEYPOXTLA

Acciones de Mejora
Nombre del . Ubiidad fdmiinicitatt
Cédigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, eliminacion de Qlijetivo mwzm..m_ de _”mn_”_m m_m nida i
Sariicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
IMCUFID | SOLICITUD DE SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPOQ DE OFRECER AL USUARIO 0S DE DICIEMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE
EH MATERIAL RESPUESTA DE 5 DIAS QUE DURA EL UNA RESPUESTA MAS | DEL 2020 CULTURA FiSIA Y DEPORTE
LEFRRTIVG TRAMITE, REDUZCA A UN DIA. AGIL. DE HUEYPOXTLA
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General @t&n_nm_

de Mejora Regulatoria




| AL M%”Wﬁouommrmx_no COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IMCUFIDEH/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE HUEYPOXTLA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ODETTE MENDOZA GARCIA

Fecha de Elaboracion: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 6 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Nombre del - Fechad Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo mwzmqm_ de Ly .m . € nica bl
e requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

IMCUFID | SOLICITUD DE SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE OFRECER AL USUARIO 09 DE DICIEMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE
EH INSTALACIONES RESPUESTA DE 5 DIAS QUE DURA EL UNA RESPUESTA MAS | DEL 2020 CULTURA FiSIA Y DEPORTE

BERORIIVE TRAMITE, REDUZCA A UN DIA. AGIL. DE HUEYPOXTLA

__Nombre y Cargo del
Nombre'y Cargo.de Qujén lo Elaboré tular dela Dependencia Municipal
A
— . .
C. JORGE LUIS FLORES HERNANDEZ . ODETTE MENDOZA GARCIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRE EL IMCUFIDE HUEYPOXTLA




EDOAAEX

& ) CORERM0 [, COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IMCUFIDEH/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE HUEYPOXTLA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ODETTE MENDOZA GARCIA

Fecha de Elaboracion: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de trémites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora

Nombre del
Codigo Trémite y/o (Eliminacion del trimite, eliminacién de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Séricio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
IMCUFID | PROMOTORES DE | SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE OFRECER AL USUARIO | 09 DE DICIEMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE
EH EDUCACION FISICA | RESPUESTA DE 5 DIAS QUE DURA EL UNA RESPUESTA MAS | DEL 2020 CULTURA FISIA Y DEPORTE
TRAMITE, REDUZCA A UN DiA. AGIL. DE HUEYPOXTLA

Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General _,\_::_n_nmh !
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Tit € ta.Dependencia Municipal de Mejora Regulatoria o
C. JORGE LUIS FLORES HERNANDEZ ? DETTE MENDOZA GARCIA i LIC. MARIA DEL ROCIO NAVA vam?p

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DEL IMCUFIDE HUEYPOXTLA




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccion de Seguridad Publica Y Transito Municipal (DSPYTM).

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CMDTE Francisco Javier Molina Jiménez.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019.

Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre de 2019.

Total de tramites y/c servicios de la Dependencia Municipal: 05 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 01

Acciones de Mejora
Nombre del L. Fechad Unidad Administrativa
Codigo Tedmite yfo (Eliminacion del tramite, eliminacion de | OPietive Generalde eehaice " w 35__”_ 2
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de las:Acciones Cimplimientc REpIREATES
respuesta)
IMPLEMENTACION DE DIVIDIR AL
OFRECE AL
MUNICIPIO EN 6 CUADRANTES, CONTANDO e,
| DSPYTM- ATENCION CON UUNA PATRULLA POR CUADRANTE Y SU —————— OPEAL00D SEGURIDAD PUBLICA Y
02/2019 CIUDADANA RESPECTIVO ESTADO DE FUERZA, TRANSITO MUNICIPAL
ANTE CUALQUIER
PRCPONIENDO LA REDUCCION DE TIEMPO
X LLAMADO
DE ENTRE 3 A 5 MINUTOS DE REACCION.

uv_.m ?E.dc«m Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

mh.ur ICA Y TRAN u§ .
LIC. MARILYN ESTEFANY MONROY MENDQZA CMDTE mumhzn_mno VIER MOLINA JIMENEZ

e

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ TRANSITO MUNICIPAL DE
HUEYPOXTLA

ENCARGA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA ¥ TRANSITO MUNCIPAL DE HUEYPOXTLA




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

LIC. BRANDON HERNANDEZ SANTILLAN

Fecha de Elaboracién: 11/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01
Acciones de Mejora
Nombre del . —_ idad Administrati
Cédigo Tramite y/o (Eliminacidn del trédmite, eliminacién de Ohjetivo mw.:m_.m_ de Fec .m ) = ERS 3_:__”_ e
Serviclo requisitos, re duccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
SE PROPONE DISMINUCION DE TIEMPO DE SER LOS PRIMEROS 15 DICIEMBRE 2019 COORDINACION MUNICIPAL
RESPUESTA PARA UNA EMERGENCIA DE 15 CONTACTOS DE DE PROTECCION CIVIL
A 10 MINUTOS CON LA ADQUISICION DE EMERGERNCIA PARA
PCSYC- ATENCION DE OTRA UNIDAD E.me COLOCARLOEN 2 CUALQUIER 1
008- EMERGENCIAS PUNTQS ESTRATEGICOS PARA LA EMERGENETA. )
2019 INMEDIATA RESPUESTA.
Nombre y Firma del Coordinador General Municipal.
Nombre y Cargo de Q N —_h:._n.ﬁm_

C. PERLA ALONDRA _SOO._.mNCZ; HERNANDEZ
ADMINISTRATIVO DE PROTECCION CIVIL

AND@N HER

\.. KN .WN m>zj_,r>z
COORDINADOR MUNICH

{ DE PROTECCION CIVIL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Allan Arturo Bravo Vidal

Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora
Nombre del ot >
Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa

Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacion de
Soivicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
OMCC/ | Invitacion Disminuir el plazo de 4 dias naturales para Dar pronta respuesta a 15/12/2020 Oficialia Mediadora,
AC/MH/ hacer la entrega en 2 dias naturales. la invitacion y dar Conciliadora y Calificadora.
*/2019 solucion al conflicto

—

Nombre y Firma del Coordinador mmsﬁm__,.gga&w&@m.\
Mejora Regulaltoria’ T4 ,

Nombre, Firmay nmmmm,.mm_
Titular de la D . AMunici

Nombre, Fifina y Cargo de quién lo Elabord

L e :
L om0 sw/hw....w )
y p.L.A. MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA

AUXILIAR ADMINITRATIVO L CALIFICADOR , -




| COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
g PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

%ﬂ - GOBIERNO DEL DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
/.Ic.l\ ESTADO DE MEXICO , e F R

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. LIC. D. YESICA ANNEL GARDURNO ORTIZ

Fecha de Elaboracién: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nlmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones ._.m Mejora
Nombre del

Codigo Tramiite y/o (Eliminacién del trimite, eliminacién de Objetivo m.msm_.u_ de las mmn_._m de Unidad Administrativa
, Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Curaplimiento Respansable
respuesta)
wﬂﬁﬁm Asesorias y La asesorfa y platica se disminuira de 1 hora | Ofrecer a las 15/12/2020 DEFENSORIA MUNICIAL DE
Platicas a 40 minutos. Instituciones educativas DERECHOS HUMANOS

y ciudadania en general

2

una  respuesta = mas
rapida y eficaz.

Nombre y Cargo del Nombre y Firma del noca_:mno., mmzm«m_ §c=_n_ﬁm_

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

v

Ménica Castille Garcia mw
¥ L

P.LA. Maria del Rocio Nava¥ %a%m.m SORA

Secretaria de la Defensoria Municipal de Derechos Defensor Munitipal de Derechos Humanos REGULATOR|A
Humanos >,

- —
S g, e




.

PN GOBIERNO DEL m UO’&W’ mx

((“\ mm..—l>co Um xmx—no DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL DE HUEYPOXTLA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EN C.P. y A.P. LUIS ALBERTO BARRERA JIMENEZ

Fecha de Elaboracion: 11 DE SEPTIEMBRE DE2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE SEPTIEMBRE DE2019

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09  Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 01

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite (Eliminacién del tramite, eliminacién Objetivo General de las Fecha de
y/o Servicio de requisitos, reduccién del tiempo Acciones Cumplimiento

de respuesta)

RC/01/2020 | INSCRIPCION DEL ACTA REDUCIR EN TODOS LOS AGILIZAR EL TRAMITE 14 DE DICEMBRE OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL
T0O3 DE DEFUNCION

Codigo Unidad Administrativa Responsable

TRAMITES EL TIEMPO DE PARA UNA MEJOR DE 2020
ESPERA DE 25 A 20 ATENCION AL
MINUTOS CIUDADANO

\_.

!
£

Nombre y Cargd deslitien lo Elaboro
xw\*w
\szmzﬁm&qnzmmnxcw

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

LIC. MARIA DEL RCIO NAVA CEPEDA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

_ Huaypoxtla “




OCOMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE ?_.mx 1ICO FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIGUEL RAFAEL DOLORES LEAL
Fecha de Elaboracion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2015: 1

Acciones de Mejora
LR e bjeti | Fecha d Unidad Administrativa
- - - ' - - - q
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Ofjetvg mw:mqm we mn.m . e = M o M_
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Spensaa
respuesta)
DDA/01/ | CAPACITACION Y SE REDUJO EL TIEMPO INVERTIDO POR LOS SE OFRECE AL 10/12/2019 DIRECCION DE DESARROLLO
2019 ASESORIA TECNICAA | PRODUCTORES EN UNA ASESORIA TECNICA DE CUIDADANO UNA AGROPECUARIO
PRODUCTORES 20 A 15 MINUTOS CONTANDO CON LAS
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE CAMPOSEDIO | REoPUESTAMASAGILY
RESPUESTA AGIL Y CONCRETA CONCRETA
B,
Nombre y Firma del noo_d“:maoq mmsm_.mu _S.\B.. cipal
Nombre y Cargo d ién lo Elabord
7
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO




| £C0O/02 | ASESORAR A LA

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATCR!A
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/C SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE (ECO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: SERVANDO RAMIREZ SANCHEZ

Fecha de Elaboracion: 13/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Nombre dei
Cédigo Tramite y/o
Servicio

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/09/201%

Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trémite, eliminacién de | OPietivo General de

requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones

respuesta)

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

CIUDADANIA EN
VIATERIA
AMBIENTAL

Recibir _uﬂmmc:ﬁm.m de la ciudadania a través | Atencion mas pronta y
de la pagina de internet. expedita. Y ahorrar en
el gasto  de ia
ciudadania al
trasladarse a la oficina.

12 de diciembre. |

ECOLOGIA Y MEDIGC
AMBIENTE.

Nomkre y Cargo del

Titular de |z Depemdencia Municipal

&

ol
SERVANDO RAMIREZ SANCHEZ

Nombre y Firma del moo&m:mﬂoﬁ General gcaqunm_!




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
z = & GOBIERNO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA Nomm_
=Y ESTADO DE MEXICO DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE (ECO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SERVANDO RAMIREZ SANCHEZ

Fecha de Elaboracion: 13/09/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/09/2019
Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3 Nimero de trémites prioritarios para 2020: 3
Acciones de Mejora ) . )
codléo Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
odi o
8 y/o Servicio (Eliminacion del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable

reduccién del tiempo de respuesta)

ECO/04 | Permiso para | Se contara con un formato a llenar. Que ellos no traigan 12 de diciembre ECOLOGIA Y MEDIO
traslado de lefia alguna solicitud. AMBIENTE.
muerta y penca
de maguey
dentro de |Ia
jurisdiccion  del
territorio de
Hueypoxtla.

Nombre y Firma del Coordinador General v .a_n__;n_um_‘um.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabopo
'y Mejora Regulatoria ' =

MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA'. Y f
SERVANDO RAMIREZ SANCHEZ N\ P REGLE 4

,

s

~/

SERVANDO RAMIREZ

Nopee,




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO. DDE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Gerardo Marquez Carbajal
Fecha de Elaboracién: 16 Septiembre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 Septiembre 2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora

Nombre del ini
Gy Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o R s ;
g (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, de las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio ; ;
reduccién del tiempo de respuesta)
DDE/001/2 | Programas promovidosa | Disminuir la documentacion requerida para solicitar la inscripcién a Poder acercar a la 15/12/2020 DIRECCION DE DESARROLLO
0 nivel municipal los programas promovidos a nivel municipal por el drea. mayor cantidad de ECONOMICO

cudadania a ser
participes de los
programas

Anteriormente se solicitaba: Ahora se solicitara: gestionados en la

direccion de
1) INE/IFE 1) INE/IFE Desarrollo Econémico,
2} C.UR.P. 2) C.UR.P. slendo éste un tramite
3)COMPROBANTE DE DOMICILIO 3)COMPROBANTE DE agil, eficiente y con
4) CERTIFICADO DE EDUCACION DOMICILIO menor costo.
5) ACTA DE NACIMIENTO 4) CERTIFICADO DE
6) SOLICITUD DE INSCRIPCION AL EDUCACION
PROGRAMA

Nombre y Cargo del

Titular de la Depende|

R o=
/c\u
\ &
N\ 94 MEJOR
R REGUL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA P

OR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO COMERCIAL Y DE SERVICIOS, clave (DECOSE).

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ZENON LAZCANO GARCIA.

Fecha de Elaboracion: 16/09/20189.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Unidad Administrativa

Responsable

Codigo
8 y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento
reduccion del tiempo de respuesta)
DECOSE/ Reducir tiempo de entrega de la licencia, cedula Crear un servicio mas rapido
y/o permiso, solicitando la conformacion del para que pueda obtener el
01/2020 . expediente anexando a los requisitos: contribuyente en la entrega | 16 de Diciembre del COORDINACION DE
ICENCIAS ST PP Bk s de su documento. 2020. DESARROLLO COMERCIAL Y

CEDULA <\o roquis de ubicacion DE SERVICIOS.
PERMISOS. Dicho croquis se elaborara en la coordinacion de

desarrollo comercial y de servicios, en apoyo al
contribuyente para una mejora de ubicacion de la
unidad economica via satelital.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

ISAAC ESTEB, ..._.r_b.-hh.rmu..\ DEZ NAVARIO.

Regulatoria.

omité Interno de Mejora

0

% &

Titulaf ¢ la Dependencia Municipal

> i

Encargado de Déspatho de Desarrollo/Comercial y de
Servicios. <

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

LIC. MARIA DEL ROSARIO NAVAZEPEDA.

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL Um, MEJORA
REGULATORIA b




